ALUPROF

LET'S BUILD A BETTER FUTURE

Gwarancja na produkty ALUPROF S.A.
Wyrobu Gotowego Oston Przeciwstonecznych

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Poprzez niniejsze Ogodlne Warunki Gwaranciji (dalej: ,OWG”) ALUPROF Spotki Akcyjnej z siedzibg w Bielsku-Biatej przy ul.
Warszawskiej 153, (43-300) Bielsko-Biata, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego w Sgdzie
Rejonowym w Bielsku-Biatej, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000106225,
kapitat zaktadowy: 4 028 350,00 zi, kapitat wptacony: 4 028 350,00 zt, posiadajgca status duzego przedsiebiorcy,
NIP 5470242884, REGON 070424429, nr BDO 000004797 (dalej ,Gwarant”) udziela wytacznie nabywcy Wyrobu Gotowego
Oston Przeciwstonecznych (dalej ,Kupujgcy”) gwarancji na sprzedawane Kupujgcemu przez Gwaranta produkty —
asortyment (dalej ,towar” lub ,towary”) na zasadach okreslonych w niniejszych OWG.

1.2. Niniejsze OWG stanowig integralng czes¢ wszystkich Umoéw sprzedazy/dostawy (dalej ,Umowa”), chyba Zze Kupujacy
i Gwarant odrebnie uzgodnili, ze poszczegdlne postanowienia OWG lub OWG w catosci w zakresie tej Umowy nie znajdujg
zastosowania.

1.3. Przez Kupujacego rozumie si¢ osobe fizyczna, prawng lub jednostke organizacyjna, ktéra nabywa towary od Gwaranta na
podstawie Umowy, spetniajgcg wymogi okreslone w § 1 pkt 7 Regulaminu Systemu Zamoéwien B2B.

1.4. Dokument gwarancyjny stanowi faktura sprzedazowa Gwaranta dotyczaca towaru.

1.5. Przez wyroby gotowe rozumie sie towary sprzedawane z zaktadow w: (47-300) Rogéw Opolski, ul. Le$na 13, oraz (45-449)
Opole, ul. Wschodnia 23a, lub za posrednictwem Systemu Zamoéwien B2B.

2. PRZEDMIOT, OKRES | ZAKRES GWARANCJI

A. Produkty

2.1. Na produkty oferowane przez Gwaranta okres gwarancji wynosi 2 lata od dnia okreslonego w punkcie 2.9. OWG,
z zastrzezeniem zapiséw ponizszych dotyczacych elementéw produktéw i wskazan dokumentacji dot. towaru.

B. Profile ekstrudowane lakierowane

2.2. Okres gwarancji na przyczepnos¢ powioki lakierniczej wynosi 5 lat od dnia okreslonego w punkcie 2.9. OWG.

2.3. Odporno$¢ powitok lakierniczych na dziatanie promieni UV, odbarwienia oraz utrate potysku okreslona jest
w wymaganiach technicznych Qualicoat — Licencja Qualicoat wraz z podstawowymi wyjasnieniami dostepna na zyczenie
Kupujgcego.

C. Skrzynki roletowe

2.4. Okres gwarancji na przyczepnos¢ powtoki lakierniczej wynosi 3 lata od dnia okreslonego w punkcie 2.9. OWG.

2.5. Odpornos¢ powtok lakierniczych na dziatanie promieni UV, odbarwienia oraz utrate potysku okreslona jest
w wymaganiach technicznych Qualicoat — Licencja Qualicoat wraz z podstawowymi wyjasnieniami dostgpna na zyczenie
Kupujacego.

D. Napedy do systeméw przeciwstonecznych
2.6. Sitowniki rurowe (silniki rurowe), liniowe, do zaluzji nastepujgcych producentéw:

2.6.1. Somfy, Cherubini, Nekos, Geiger, Aluprof: 50 miesiecy,

2.6.2. Elero, Nice: 60 miesiecy,

2.6.3. Sitowniki (silniki) innych producentéw niz w punkcie 2.6.1.-2.6.2.: 24 miesigce,

2.6.4. Sitowniki solarne, panele solarne, czujniki, piloty, sterowniki, zasilacze: 24 miesiace,
2.7. Terminy gwarancji okreslone w punkcie 2.6. liczy sie od dnia okreslonego w punkcie 2.9. OWG.

E. Zakres i warunki gwarancji

2.8. Przedmiotem gwarancji i podstawg odpowiedzialnosci Gwaranta sg braki ilosciowe, a takze wady towardow,
w przypadku stwierdzenia, ze:
2.1.1. wada istniata przed wydaniem towaru,
2.1.2. wada powstata po wydaniu towaru, lecz z przyczyny tkwigcej w towarze (wewnetrznej).

2.9. Gwarancja obowigzuje od daty odbioru towaréw, potwierdzonej na dokumencie WZ/dowodzie dostawy przez Kupujgcego
lub osobe dziatajgcg w imieniu Kupujacego.

2.10. Po uplywie okresu Gwarancji wygasaja wszelkie niezgtoszone roszczenia z Gwarancji.

2.11. Gwarancja obejmuje wady produkcyjne elementéw towaru wptywajgce na jej prawidtowe funkcjonowanie.

2.12. Wymienione w ramach gwarancji elementy towaru lub towar stajg sie wkasnoscig Gwaranta.

2.13. W przypadku, gdy jedynie czes¢ sktadowa towaru jest wadliwa i daje sie odigczy¢ od towaru, uprawnienia Klienta wynikajgce
z niniejszej Gwarancji ograniczajg sie jedynie do wadliwej czesci towaru.
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3. SPOSOB, WARUNKI ZGLOSZENIA | ZALATWIENIA REKLAMACJI
3.1. Kazda wada oraz niezgodno$¢ zwigzana z dostawa, ktéra podlega Gwarancji, musi zosta¢ przez Kupujacego zgtoszona

3.2

3.3.

3.4.
3.5.
3.6.

3.7.

3.8.

Gwarantowi niezwtocznie po jej stwierdzeniu za pomoca Elektronicznej Platformy B2B (b2b.selt.com).

Warunkiem rozpatrzenia reklamaciji jest przedtozenie:

3.21. informacji o rodzaju stwierdzonych wad oraz przyjetej metodzie badania, niezbedne jest réwniez przestanie zdjec,
filmow,

3.2.2. wskazanie faktury i numeru dotyczacych reklamowanego towaru, umozliwiajgcej identyfikacje towaru (towary
majg oznaczenia indywidualizujgce),

3.2.3. dostarczenie reklamowanego towaru do Gwaranta (na koszt Kupujgcego; po uzgodnieniu
z Gwarantem mozliwy transport towaru przez Gwaranta i na jego koszt). Reklamowany towar musi by¢ do
transportu odpowiednio zapakowany i oznakowany (konieczne generowanie etykiety i dokumentéow z systemu
Gwaranta — warunek odebrania przez Gwaranta towaru od Kupujgcego). Jezeli Kupujacy nie przekaze
uszkodzonego towaru Gwarantowi, uwaza sie, ze zrezygnowat on z roszczen gwarancyjnych.

Jezeli roszczenie reklamacyjne pozostaje w zwigzku z uszkodzeniami w transporcie lub rozbieznoscig dostawy, konieczne

bedzie przedstawienie przez Kupujgcego informacji w postaci szczegoétowego opisu i dokumentacji fotograficznej oraz

protokotu reklamacyjnego przewoznika.

Obowigzek wykazania zasadnos$ci roszczen gwarancyjnych lezy po stronie Kupujacego.

Reklamacja powinna by¢ zgtoszona niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w ciggu 7 dni od dnia stwierdzenia wady.

Zgtoszenie reklamacji przez Kupujacego nie wptywa na wymagalno$¢ zaptaty ceny za towar, termin zaptaty oraz wysokosé

ceny.

Gwarant zobowigzuje sige rozpatrzy¢ reklamacje (fj. uwzgledni¢ w catosci, w czesci lub odrzuci¢ reklamacije)

w terminie do 30 dni od daty otrzymania kompletnego zgloszenia reklamacyjnego wraz z dokumentami

i informacjami, o ktérych mowa powyzej. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga sporzgdzenia np. opinii czy analizy

technicznej termin ten wydtuza sie o czas sporzadzenia tego dokumentu.

W przypadku braku petnej dokumentacji dotyczacej zgtaszanej reklamacji, Gwarant zastrzega sobie mozliwos¢ jej

odrzucenia lub wezwania do uzupetnienia.

4. WAZNOSC GWARANCJI

4.1.

Gwarancja jest wazna pod warunkiem spetnienia nastepujacych warunkoéw:

4.1.1. Towary zostaty wykonane profesjonalnie i zgodnie z wytycznymi zawartymi w dokumentacji technicznej,
udostepnionej przez Gwaranta. Gwarant zastrzega sobie mozliwos¢ odrzucenia reklamacji w przypadku
zastosowania elementéw niekompatybilnych z elementami Gwaranta lub montazu niezgodnego z dokumentacjg
techniczna.

412 Wykonane systemy byly regulamie konserwowane przy uzyciu wiasciwych $rodkéw, zgodnie z zasadami
konserwacji przewidziane dla reklamowanego towaru.

413 W przypadku, gdy malowana lub anodowana konstrukcja/towar byt montowane w poblizu wybrzeza (mniej niz

5 km lub uwarunkowane lokalnymi przepisami), w Srodowisku narazonym na oddziatywanie emisji przemystowych
lub w miejscu narazonym na dziatanie srodkéw chemicznych czy wilgoci (baseny, laboratoria itp.) lub innych
czynnikdbw majgcych negatywny wptyw na powierzchnie powtoki dekoracyjnej, a informacja o tym fakcie nie
zostata przekazana wraz ze ztozeniem zapytania oraz zamowienia do Gwaranta, to Gwarancja dla swej waznosci
musi zosta¢ uprzednio wyraznie potwierdzona przez Gwaranta.

4.2. Ciezar udowodnienia, ze przedstawione wymagania zostaly spetnione lezy po stronie zgtaszajgcego reklamacje.

5. WYLACZENIA Z GWARANCJI
Uprawnienia z gwaranc;ji nie przystugujg Kupujgcemu w przypadku:

5.1.

5.1.1. Stwierdzenia uszkodzen mechanicznych nie powstatych z winy Gwaranta.

5.1.2. Stwierdzenia uszkodzen powstatych w wyniku:
5.1.2.1. nieprzestrzegania zasad konserwacji albo zwyczajnego starzenia sie towaru, a takze wynikajgcego

z naturalnego zuzycia,

5.1.2.2. kontaktu z agresywnymi srodkami/substancjami chemicznymi.

5.1.3. Stwierdzenia niestosowania sie¢ do ograniczen i wskazan zdefiniowanych w aprobatach technicznych, normach
towaru i dokumentaciji technicznej (w tym w instrukcjach).

5.1.4. Powstania wad na skutek czynnikéw niezaleznych od Gwaranta, takich jak: kleski zywiotowe (wybuchy wulkanow,
trzesienia ziemi, powodzie, gradobicie lub inne), wojny, wojny domowe, akty terrorystyczne itp.

143 Uszkodzen spowodowanych nieprawidtowym sktadowaniem, montazem lub uzytkowaniem.

5.1.6. Uzywania towaru mimo dostrzezonych wad, a takze opdznienh w wykonaniu naprawy, ktére mogg powodowac
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5.1.7. Réznic w kolorze, porysowan, wgniecen Ilub innych uszkodzen, kiére mogly byé zauwazone
i zareklamowane przed zamontowaniem — nie moga by¢ one przedmiotem roszczenia po zamontowaniu.

5.1.8. Niejednorodnos¢ strukturalna powitoki kolorystycznej poszczegdlnych elementéw towaru wynikajgca
z odmiennych technologii naktadania lakieru.

5.1.9. Ciaggtego oddziatywania temperatury powyzej 70°C.

5.1.10. Uszkodzen powstatych w wyniku kontaktu z materiatami wytwarzajgcymi pary galwaniczne (np.
z miedzi, otowiu) lub kwasy (np. z debu, orzecha).

5.1.11. Zanurzania w wodzie.

5.1.12. Modyfikacji lub zmian w towarach dokonanych bez zgody Gwaranta.

5.1.13.  Zuzycia eksploatacyjnego (np. uszczelki, Srodki smarujgce).

Gwarant jest wolny od odpowiedzialno$ci z tytutu Gwarancji, w przypadku, jezeli zgloszone wady powstaty

z innych przyczyn niz tkwigce w sprzedanym towarze. W przypadku watpliwosci co do wady, decydujgce znaczenie ma

opinia techniczna Gwaranta.

6. POSTANOWIENIA KONCOWE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.
6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.
6.14.

6.15.

6.16.

Rozpatrywanie reklamacji oraz naprawy dokonywane sg w zaktadzie Gwaranta w Opolu, o ile w danym przypadku nie
uzgodniono inaczej.

Naprawa gwarancyjna obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanych towarach. Decyzja
o naprawie lub wymianie towaru jest pozostawiona racjonalnemu uznaniu Gwaranta.

W przypadku stwierdzenia przez Gwaranta wady niemozliwej do usunigcia, wymiany towaru na nowe dokonuje Gwarant
lub podmiot przez niego upowazniony.

Jezeli wymiana towaru lub jego czesci na ten sam typ jest niemozliwa (np. z powodu braku towaru w ofercie handlowej
Gwaranta), a Gwarant w wykonaniu obowigzku okreslonego w 6.2. i 6.3. OWG podejmie decyzje
0 wymianie towaru lub jego czesci sktadowej, Gwarant wymieni towar lub jego czes¢ na inny typ o najbardziej zblizonych
parametrach technicznych. Takie dziatanie uwaza sie za wykonanie obowigzkéw Gwaranta, o ktérych jest mowa w 6.2.
i6.3. OWG.

W zwigzku z wadg towaru lub brakiem ilosciowym Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawcze;j (tj. innej
odpowiedzialnosci niz obowigzek naprawy lub wymiany/dostarczenia towaru), o ile w uzasadnionych przypadkach Gwarant
i Kupujacy nie uzgodnig inaczej.

Gwarant nie ponosi kosztéw demontazu i powtdérnego montazu towaru, ani jakichkolwiek innych kosztéw zwigzanych
bezposrednio lub posrednio z montazem lub demontazem towaru objetego gwarancja.

Jezeli nie ustalono inaczej, Gwarant odpowiada tylko do wartosci wadliwego towaru.

Gwarant jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu gwaranciji, jezeli okaze sig, ze stwierdzone wady powstaty z innych
przyczyn niz tkwigce w sprzedanym towarze.

Gwaranta nie obcigzajg obowigzki zwigzane z okresowymi konserwacjami, serwisami lub przegladami technicznymi
towaréw, a w szczegolnosci czyszczenie, regulacja, sprawdzenie dziatania, korekta btedéw obstugi lub uzytkowania
towardw oraz inne czynnosci, do ktorych wykonania zobowigzany jest kazdoczesny uzytkownik towaru.

Kupujgcy ma obowigzek pobrania od Gwaranta w formie elektronicznej dokumentacji dotyczgcej nabytego towaru
i przekazania jej ostatecznemu uzytkownikowi, a takze wtasciwego przeszkolenia uzytkownika w zakresie postepowania
z zakupionym towarem, w tym z zasadami jego obstugi i serwisu.

Uprawnienia z gwarancji przystugujg wytgcznie Kupujagcemu. Uprawnienia z Gwarancji nie mogg zosta¢ przeniesione na
inny podmiot niz Kupujacy, a zawarte w tym zakresie przez Kupujgcego umowy, bez uprzedniej pisemnej zgody Gwaranta,
sg niewazne.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi OWG zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w tym przepisy Kodeksu
Cywilnego. Gwarant i Klient w stosunkach miedzy sobg wytgczajg postanowienia Konwencji Narodéw Zjednoczonych
o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw, sporzgdzonej w Wiedniu dnia 11 kwietnia 1980 r., a takze Konwenciji
o przedawnieniu w miedzynarodowej sprzedazy towaréw, sporzadzonej w Nowym Jorku dnia 14 czerwca 1974 r.
Wszelkie spory zwigzane z niniejszg gwarancjg beda rozpatrywaty polskie sady powszechne wiasciwe dla Gwaranta.
Jezeli jakiekolwiek postanowienia zawartej Umowy lub OWG okazg sie niewazne, w tym na skutek zmian ustawowych, nie
uchybia to waznosci pozostatych jej postanowien.

Zmiany niniejszych OWG nastepujg w formie dokumentowej, poprzez opublikowanie zmienionych OWG na stronie
internetowej Gwaranta (www.aluprof.com lub b2b.selt.com).

Gwarant i Kupujacy potwierdzaja, ze dziatajg jako odrebni administratorzy danych osobowych w rozumieniu art. 4 punkt 7
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO). Kazda ze Stron przetwarza otrzymane dane wylgcznie w zakresie icelu
wynikajgcym z niniejszych OWG, zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 5 RODO. Jezeli ktérakolwiek ze Stron przetworzy
dane w zakresie lub celu wykraczajgcym poza postanowienia niniejszego OWG, ponosi petng odpowiedzialnos¢ jako
administrator danych, w szczegélnosci za realizacje obowigzkéw z art. 12-22 RODO.
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6.17. Gwarant moze udostepni¢ Kupujacemu dane osobowe swoich pracownikéw lub podwykonawcéw wytgcznie w zakresie
niezbednym do wykonania niniejszych OWG (wszczegdlnosci do obstugi zgtoszen reklamacyjnych
i biezacej komunikacji). Podstawg prawng takiego udostepnienia jest art. 6 ust. 1lit. b RODO (wykonanie umowy) oraz
art. 6 ust. 11it. f RODO (prawnie uzasadniony interes Stron polegajgcy na wiasciwej realizacji Swiadczen gwarancyjnych).
Kazda ze Stron moze wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania jej danych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO z przyczyn
zwigzanych ze swojg szczegolng sytuacja.

6.18. Kazda ze Stron wdrozyta iutrzymuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace bezpieczenstwo
przetwarzanych danych osobowych, zgodnie zart. 32 RODO, w szczegdlnosci: kontrole uprawnien, zabezpieczenia
systemoéw teleinformatycznych, wtasciwe zabezpieczenia fizyczne dokumentéw oraz zobowigzanie oséb upowaznionych
do zachowania poufnosci.

6.19. Kupujacy jako administrator danych swoich pracownikéw i podwykonawcdéw, jest zobowigzany w imieniu Gwaranta dopetnic
obowigzku informacyjnego wynikajgcego z art. 14 RODO wobec oséb, ktérych dane osobowe przekazuje Gwarantowi
w zwigzku z realizacjg niniejszych OWG. Kupujacy przekaze tym osobom m.in. dane identyfikacyjne i kontaktowe Gwaranta,
cele i podstawy prawne przetwarzania, kategorie danych, okres przechowywania oraz pouczenie o przystugujgcych im
prawach. Petne obowigzki informacyjne wynikajgca z art. 13 i 14 RODO po stronie Gwaranta zostaly zawarte na stronie
internetowej https://aluprof.com/firma/rodo.
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