WARUNKI GWARANCJI WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A DLA BRAM OTWOROWYCH

DZIEKUJEMY ZA WYBOR MARKI WISNIOWSKI
Przypominamy Paristwu, ze tylko p y z, wasciwa

oraz konserwacja Produktu zapewniaja petna satysfakcje oraz bezpieczne i ie uzytl

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI .
Gwarancja jest wazna na terenie Polski i dotyczy Produktéw WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A. z siedzibg 33-311 Wielogtowy 153 - zwang dalej Producentem lub Gwarantem - zakupionych i zainstalo-
wanych na terenie Polski.

2. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji dotyczy wytacznie wad powstatych z przyczyn tkwiacych w Produkcie, Produktéw sktadowanych i magazynowanych w pomieszczeniach krytych, suchych
i przewiewnych, zamontowanych w normalnych warunkach srodowiskowych.

3. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w czasie transportu wykonywanego przez Zamawiajacego.

4. Podstawa wnoszenia roszczen z tytutu gwarancji na Produkt jest dowod zakupu oraz prawidtowo i kompletnie wypetniona karta gwarancyjna (karte gwarancyjng wystawia Punkt Handlowy), ksiaz-
ka raportowa bramy*** oraz potwierdzenie wykonania przegladu okresowego.

5. Zgtoszenie reklamacyjne przyjmuje punkt, w ktérym Produkt zostat zakupiony lub w przypadkach szczegdlnych (np. likwidacja Punktu Handlowego) Producent.

6. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zostac ztozone niezwtocznie (nie pézniej niz 14 dni) po stwierdzeniu wady, usterki lub niezgodnosci nig wywotanej w formie pisemnej. Wady jawne musza by¢
zgtoszone przed zamontowaniem Produktu.

7. Uzytkowanie wadliwego Produktu jest zabronione, poniewaz moze spowodowac zagrozenie bezpieczenstwa dla Uzytkownika i w nieuzasadniony sposdb zwiekszy¢ zakres kosztow naprawy.

Za szkody bedace nastepstwem uzytkowania wadliwego lub uszkodzonego Produktu Producent nie ponosi odpowiedzialnosci.

8. W momencie otrzymania Produktu, nalezy dokonac ilosciowego i jakosciowego odbioru Produktu w zakresie wad jawnych. W przypadku stwierdzenia w chwili odbioru wad jakosciowych lub bra-
kow ilosciowych, niekompletnosci Produktu lub jego akcesoridw, nalezy niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 3 dni od momentu odbioru Produktu zgtosi¢ zauwazong niezgodnosc lub
wade. Za wade Produktu uwaza sie w szczegolnosci niezgodnosci wymiardw, koloréw oraz uszkodzenia mechaniczne, np. zarysowania, pekniecia oraz réznice w ilosci elementow w stosunku do
ztozonego zamowienia.

9. W ramach gwarancji Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody jakie powstang w sktadnikach majatku Uzytkownika lub 0séb trzecich innych niz przedmiot, ktérego dotyczy udzielona gwa-
rancja. Odpowiedzialnos¢ Producenta jest ograniczona do wartosci reklamowanego towaru dotknietego wada.

10. Produkty WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A. produkowane sa zgodnie z wymogami Prawa Budowlanego tj. WT 2021 i przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 305/2011
z dnia 9 marca 2011 r. ustanawiajace zharmonizowane warunki wprowadzania do obrotu wyrobéw budowlanych i uchylajace dyrektywe Rady 89 /106/EWG oraz Rozporzadzenia Delegowanego Ko-
misji (UE) nr 574/2014 z dnia 21 lutego 2014 roku zmieniajace zatacznik Il do rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 305/2011 w odniesieniu do wzoru, ktéry nalezy stosowac przy
sporzadzaniu deklaracji wtasciwosci uzytkowych wyrobéw budowlanych.

1. Ocena zasadnosci ztozonej reklamacji bedzie prowadzona miedzy innymi w oparciu o obowigzujace normy, dokumentacje sprzedajacego lub inne dokumenty zaakceptowane przez KUPUJACE-
GO produkt, stanowiace zataczniki do danego zamdwienia.

12. Zasadnos¢ reklamacji Produktéw bedzie oceniana w odniesieniu do parametrow deklarowanych w deklaracji wtasciwosci uzytkowych i normach branzowych dotyczacych Produktéw.

Il. OKRES GWARANCJI PRODUKTU

1. Gwarancje na prawidtowe funkcjonowanie produktu Producent udziela na okres 2 lat od daty zakupu, jednak nie dtuzej niz 2 lata i 6 miesiecy od daty produkcji podanej na tabliczce znamionowej
Produktu, pod warunkiem zamontowania i uzytkowania produktu zgodnie z Instrukcja Instalowania, Instrukcja Obstugi i Konserwacji oraz przeznaczeniem.

2. Gwarancje na prawidtowe funkcjonowanie napedu MOTO, METRO i SPARK Producent udziela na okres 5 lat od daty zakupu, jednak nie dtuzej niz 5 lat i 6 miesiecy od daty produkcji, pod warunkiem
zamontowania i uzytkowania napedu zgodnie z Instrukcja Instalowania, Instrukcja Obstugi i Konserwacji oraz przeznaczeniem.

3. W przypadku naprawy okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy liczony od daty przyjecia reklamacji przez Producenta, pod warunkiem, ze naprawa wynikata z uzasadnionej reklamaciji.

4. Na zakupione czesci zamienne, montowane po pierwotnym okresie gwarancji Produktu, okres gwarancji wynosi 12 miesiecy od daty zakupu. Po naprawie Produktu przy uzyciu takich czesci, gwa-
rancja sa objete wytacznie te czesci.

. WYDLUZONA GWARANCJA - EXTENDED CARE
Producent umozliwia skorzystanie z programu wydtuzonej gwarancji na automatyczne bramy garazowe segmentowe z napedem MOTO, METRO i SPARK. Catkowity okres ochrony gwarancyjnej
bedzie wynosit 5 lat od dnia sprzedazy, ale nie wiecej niz 5 lat i 6 miesiecy od daty produkcji wyrobu przy spetnieniu okreslonych warunkéw. Zasady i warunki programu: Wydtuzona Gwarancja
EXTENDED CARE sa dostepne na stronie www. wisniowski.pl/extendedcare.

IV. OKRES GWARANCJI PRODUKTU - POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Z ochrony gwarancyjnej wytaczone sa elementy, ktére podlegaja, naturalnemu zuzyciu eksploatacyjnemu z uwagi na swoja funkcje lub wtasciwosci materiatu (np. bezpieczniki, baterie, uszczelki,
uszczelnienia szczotkowe, ostony pierscieni bram roletowych, zaréwki, akumulatory, odboje gumowe itp.).

2. Gwarancja na liny i sprezyny udzielana jest na wykonanie:

+ 25000 cykli w bramach PRIME, UniTherm, bramach serii UniPro, UniPro 2.0 oraz RenoSystem SSt ze sprezynami skretnymi,
+ 10 000 cykli w bramach Comforta ze sprezynami skretnymi,

« 10 000 cykli w bramach serii UniPro SN ze sprezynami naciggowymi,

« 20 000 cykli w bramach UniPro SNP oraz UniPro SNP 2.0 oraz RenoSystem SSt ze sprezynami naciagowymi,

« 22000 cykli w bramach MakroPro INVEST w wykonaniu standardowym,

« 25000 cykli w bramach MakroPro 2.0, MakroPro Alu 2.0 i MakroTherm 2.0 w wykonaniu standardowym,

- jednak nie dtuzej niz 2 lata i 6 miesiecy od daty produkcji.

3. W bramach MakroPro 100 2.0 i MakroPro Alu 100 2.0 w wykonaniu standardowym gwarancja udzielana jest na wykonanie przez brame 100 000 cykli, w tym na liny 25 000 cykli, jednak nie dtuzej
niz 2 lata i 6 miesiecy od daty produkcji.

4. W bramach MakroTherm XXL gwarancja na sprezyny udzielana jest na wykonanie 15 000 cykli, gwarancja na liny udzielana jest na wykonanie 5 000 cykli jednak nie dtuzej niz 2 lata i 6 miesiecy
od daty produkgii.

5. W przypadku indywidualnego zaméwienia w bramach MakroPro 2.0, MakroPro Alu 2.0, MakroPro INVEST, MakroTherm 2.0 i MakroTherm XXL gwarancja na sprezyny udzielana jest na wykonanie
ilosci cykli okreslonej w zamowieniu, jednak nie dtuzej niz 2 lata i 6 miesiecy od daty produkcji.

6. Gwarancja na wieszaki tj. elementy mocujace kurtyne bramy roletowej do watu nawojowego udzielana jest na wykonanie przez brame 10 000 cykli, jednak nie dtuzej niz 2 lata i 6 miesiecy od daty
produkcji.

7. Gwarancja na bramy roletowe jest udzielana na wykonanie:

« 20000 cykli w bramach BR 100,
* 10 000 cykli w bramach roletowych garazowych,
- jednak nie dtuzej niz 2 lata i 6 miesiecy od daty produkcji.

8. Gwarancja na przeszklenia w panelach aluminiowych bram segmentowych udzielana jest na okres 2 lat. Gwarancja nie dotyczy peknie¢ przeszklen, ktére spowodowane sa zewnetrznym, mecha-
nicznym lub termicznym wptywem.

9. Z ochrony gwarancyjnej wytaczone s odksztatcanie szyb w bramach segmentowych (jezeli nie sa to odksztatcenia trwate) wynikajace z warunkéw atmosferycznych - réznice temperatury, wilgotnosc itp.

10. Dopuszcza sie odchylenia barwy przeszklen pomiedzy Produktami skierowanymi do produkcji w réznych partiach produkcyjnych.

1. Z ochrony gwarancyjnej wytaczone sa w przeszkleniach i okienkach wady optyczne, jak np. cienie, zmiana koloru, zmatowienie, pofalowania, powstate w wyniku wyttaczania lub zadrapania pty-
ty. Wady te zostana uznane jako reklamacja tylko wéwczas, gdy sa wyraznie widoczne bezposrednio po zamontowaniu bramy, zdjeciu folii ochronnej i gdy sa widoczne w $wietle dziennym - bez
stosowania optycznych srodkéw pomocniczych - ogladane pod katem 90° z zewnatrz do wewnatrz z odlegtosci dwdch metrow, i ktére w znaczacy sposob szkodza ogdlnemu wygladowi bramy.

12. Z ochrony gwarancyjnej wytaczone sg odksztatcenia sprezyste paneli bram segmentowych i profili bram roletowych spowodowane efektem bimetali a wynikajace z réznicy temperatur pomiedzy
strong zewnetrzna i wewnetrzna.

13. Slady pozostawione na panelach bram segmentowych lub profilach bram roletowych podczas uzytkowania sa wynikiem naturalnego zuzycia wynikajacego z eksploatacji i sa wytagczone z ochro-
ny gwarancyjnej.

14. Roszenie sie profili aluminiowych oraz szyb w okienkach, przeszkleniach aluminiowych jest zjawiskiem naturalnym, nie moze by¢ uwazane za wade i jest wytaczone z ochrony gwarancyjnej.

15. Wystapienie na elementach ocynkowanych tzw. ,,biatej korozji” sktadajacej sie gtéwnie z tlenku/wodorotlenku cynku, (powstatej wskutek sktadowania lub eksploatacji w warunkach o dtugotrwatym
zawilgoceniu) nie moze by¢ uwazane za wade i nie stanowi podstawy do reklamacji.

V. OKRES GWARANCJI ANTYKOROZYJNEJ WYNOSI:
1. Producent udziela gwarancji antykorozyjnej na okres 2 lat od daty zakupu, jednak nie dtuzej niz 2 lata i 6 miesiecy od daty produkcii.
2. Gwarancja ulega skroceniu, gdy Produkt zostat zainstalowany w srodowisku agresywnym:
- Na produkty eksploatowane w srodowisku C4 wyposazone w antykorozyjny PAKIET C4 WISNIOWSKI Producent udziela gwarancji antykorozyjnej na okres 2 lat od daty zakupu, jednak nie dtuzej
niz 2 lata i 6 miesiecy od daty produkcji. Z gwarancji antykorozyjnej wytaczona jest przektadnia taricuchowa oraz taricuch awaryjnego otwierania.
- Produkty eksploatowane w srodowisku C4 nie wyposazone w antykorozyjny PAKIET C4 WISNIOWSKI sq wytaczone z gwarancji antykorozyjnej.
- Produkty eksploatowane w srodowisku C5-1, C5-M* oraz blizej niz 500 m od linii brzegowej morza sg wytaczone z gwarancji antykorozyjnej.
- Produkty eksploatowane w pomieszczeniach przeznaczonych do przebywania inwentarza zywego sa wytaczone z gwarancji antykorozyjnej.
- Niezabezpieczone fabrycznie krawedzie cigcia lub wykonane w trakcie montazu (koricéwki linek, krawedzie otwordw itp.) w odlegtosci do 10 [mm] od linii cigcia sq wytaczone z gwarancji antykorozyjnej.
- Gwarancja nie obejmuje elementéw cynkowanych, na ktérych wady powstate w trakcie uzytkowania nie przekrocza 0,5% powierzchni catkowitej.

. WARUNKI UDZIELANIA GWARANCJI NA POWLOKI NAKEADANE METODA LAKIEROWANIA ORAZ OKLEINOWANIE
Gwarancja obejmuje przypadki braku przyczepnosci farby, tuszczenia sie powtoki, tworzenie sie pecherzy i odpryskow.
Gwarancja na powtoki naktadane metoda lakierowania wynosi 18 miesiecy, obejmuje utrate potysku i zmiany koloru zgodnie z wartosciami parametru AE okreslonymi w zataczniku nr 12 do wytycz-
nych technicznych QUALICOAT www.qualipol.pl.
. Utrata potysku nastepuje wprost proporcjonalnie do ekspozycji stonecznej, mozliwe jest wystepowanie plam i przebarwien (nie objete gwarancjg).
. Roéznice w odcieniach koloréw pomiedzy Produktami skierowanymi do produkcji w roznych partiach produkcyjnych oraz elementami Produktéw wykonywanymi roznymi technologiami produkcyj-
nymi sg dopuszczalne i wynikaja z procesu technologicznego.
. Nie stanowig wady réznice kolorystyczne w powtoce wykonywanej technologia okleinowania w zakresie tego samego wzoru i tego samego odcienia mniejsze niz 15%.
. Gwarancja nie obejmuje elementdéw lakierowanych, na ktérych wady powstate w trakcie uzytkowania nie przekrocza 0,25% powierzchni.
. Gwarancja sq objete powtoki na powierzchniach istotnie waznych z punktu widzenia wygladu i uzytecznosci Produktu. Nie wtacza sie do powierzchni istotnie waznych krawedzi, wiekszych wgte-
bien i powierzchni drugorzednych, miejsc podwieszania, miejsc nie pokrytych lakierem, krawedzi otwordéw i cie¢ technologicznych.
8. Gwarancja na powtoki naktadane jest udzielana pod warunkiem spetnienia warunkéw i zasad konserwacji zamieszczonych w Instrukcji Obstugi i Konserwacji lub dokumentacji powykonawczej do-
starczonej wraz z Produktem.
9. Wszystkie zauwazone uszkodzenia powtoki powinny by¢ natychmiast usuwane przez osoby kompetentne.
10. Ocena powtoki malarskiej przeprowadzana jest zgodnie z wytycznymi QUALICOAT oraz QUALISTEELCOAT.
11. Ocena wzrokowa elementéw uzywanych na zewnatrz powinna by¢ realizowana nieuzbrojonym okiem z odlegtosci 5 m.
12. Sposdb naprawy uszkodzen powtoki okresla Producent, dopuszcza sie wykonanie naprawy technika retuszu.
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VII. SWIADCZENIA GWARANCYJNE

1. W okresie gwarancyjnym usuwane sg wszelkie udokumentowane wady Produktu spowodowane stwierdzonymi wadami materiatowymi lub btedami w produkcji.

2. Producent zobowiazuje sie do naprawy wadliwego Produktu lub wymiany produktu na nowy - o sposobie decyduje Producent. Powyzszy zapis nie wytacza mozliwosci porozumienia sie w inny
sposdb, np. podjecie ustalen w sprawie obnizenia ceny.

3. Producent zobowiazuje sie do wykonania naprawy w terminie do 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Okres naprawy Produktu moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci wymiany podze-
spotéw, ktére Producent musi sprowadzi¢ od poddostawcow lub ze wzgledu na niekorzystne warunki pogodowe panujace w miejscu zatatwienia reklamacji, ktére uniemozliwiaja przeprowadzenie
procesu technologicznego wymaganego do naprawy, w takim wypadku okres wykonania naprawy nie bedzie dtuzszy niz 60 dni od dnia zgtoszenia reklamacji.
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4. W przypadku gdy wykonanie naprawy lub wymiana Produktu lub jego czesci bedzie niemozliwe, w zwiazku z koniecznosciag sprowadzenia lub wyprodukowania czesci zamiennych a takze organiza-
cja procesu produkcji u gwaranta, lub ze wzgledu na przyczyny niezalezne od gwaranta termin wymiany lub naprawy moze ulec wydtuzeniu, o czym gwarant poinformuje kupujacego.

5. W sytuacji, gdy naprawa produktu wymaga pracy na wysokosci powyzej 2 m od poziomu gruntu, zgtaszajacy reklamacje zapewni ekipie serwisowej bezpieczny dostep do Produktu.

6. Jezeli stwierdzono wystepowanie wad powtoki malarskiej po dokonaniu trwatego montazu Produktu (nie mozna go zdemontowac) Klient nie moze domagac¢ sie od Gwaranta ponownego malowania,
w zaistniatej sytuacji Producent w przypadku uzasadnionych roszczen dokona naprawy na miejscu u Klienta farbami renowacyjnymi, ktére moga odbiegac odcieniem i strukturg od powtoki oryginalnej.

VIIL.SWIADCZENIA GWARANCYJNE NIE BEDA REALIZOWANE W PRZYPADKU:

Braku spetnienia przes#anek mezbednych do uwzgledmema roszczen z tytutu niniejszej gwarancji.

. Gdy Produkt lub jego czes¢ nie podlega gwaranciji.

. Usunigcia lub zamazania uniemozliwiajacego odczytanie tabliczki znamionowej.

. Uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego transportu, magazynowania lub instalowania Produktu.

Uzytkowania Produktu niezgodnie z przeznaczeniem.

Uszkodzen powtoki Produktu na skutek dziatania temperatury powyzej 70°C.

Uszkodzen bedacych nastepstwem celowego dziatania.

. Montazu dokonanego przez osobe niekompetentna**, niezgodnie z Instrukcja Instalowania, Instrukcja Obstugi i Konserwacji lub niezgodnie z zasadami sztuki budowlanej.

. Uszkodzen paneli stalowych i profili aluminiowych wypetnionych pianka, ktére powstana w wyniku dtugotrwatego dziatania temperatury otoczenia powyzej 700C.

. Obstugi nieodpowiedniej i niezgodnej z Instrukcjg Obstugi i Konserwacji produktu lub uzytkowania niesprawnego Produktu.

. Dziatania na Produkt czynnikéw zewnetrznych takich jak: ogien, woda, sole, tugi, kwasy, organiczne rozpuszczalniki zawierajace estry, alkohole, aromaty, eter glikolowy lub chlorowane materia-
ty weglowodorowe oraz inne agresywnie dziatajgce substancje chemiczne (np. cement, wapno, srodki $cierajace i czyszczace powodujace ubytki materiatowe lub rysy) lub substancje odzwierzece
a takze anormalnych warunkéw pogodowych, klesk zywiotowych oraz zdarzer losowych.

12. Uszkodzen spowodowanych bezposrednim dziataniem strumienia wody (np. przez wysokocisnieniowy spryskiwacz wody).

13. Zaktdcen w funkcjonowaniu urzadzenia sterujacego spowodowanych silnym polem elektromagnetycznym pochodzacym od zlokalizowanych w poblizu urzadzen energetycznych lub radiowych.

14. Uszkodzen lub wadliwego dziatania wyposazenia elektrycznego lub elektronicznego powstatych nie z winy Producenta, a spowodowanych w szczegdlnosci przez: wytadowania atmosferyczne,

zalanie ptynami, udary mechaniczne, nieprawidtowe napiecie zasilajace, czy tez inne czynniki zewnetrzne.

15. Napraw, przerdbek lub zmian konstrukcyjnych dokonanych przez osoby niekompetentne **, lub nieupowaznione do takich zmian przez Producenta.

16. Zastosowania czesci zamiennych lub dodatkowych urzadzen innych producentéw niz czesci oryginalne Producenta badz rekomendowane przez Producenta, bez pisemnej zgody Producenta.

17. Nie wykonania czynnosci przewidzianych w Instrukcji Instalowania, Instrukcji Obstugi i Konserwacji do wykonania ktérych zobowigzany jest uzytkownik produktu we wtasnym zakresie i na wtasny koszt.

18. Nie wykonania ptatnego przegladu okresowego Produktu, przewidzianego w Instrukcji Obstugi i Konserwacji potwierdzonego wpisem do karty gwarancyjnej, ksiazki bramy lub raportem wykona-

nia przegladu technicznego.

19. Zastosowania bramy otworowej w srodowisku o kategorii korozyjnosci innej niz C1, C2, C3, C4**** (wg PN-EN ISO 12944-2 oraz PN-EN ISO 14713).

20.Zastosowania bramy otworowej w Srodowisku o podwyzszonej wilgotnosci, bez zastosowania wiasciwych technicznych srodkéw zabezpieczajacych przewidzianych przez Producenta.

21. Braku zgody Uzytkownika na usunigcie wad w sposob okreslony przez Producenta.

22.Uszkodzen mechanicznych Produktu.

W przypadku stmerdzema wady Produktu mozliwej do zgt iaw formier ji przed jego i Producent nie bedzie zobowiazany do iesienia kosztéw d Zuipo-
g zu P ktu w obiekcie, o ile w celu usuniecia wady konieczne okaze sie jego zdemontowanie.

. UWAGI KONCOWE
Zatacznikiem do Produktu jest Instrukcja Instalowania, Instrukcja Obstugi i Konserwacji, Karta Gwarancyjna oraz Ksiazka Raportowa jezeli jest wymagana.
. Koszty naprawy usterek lub wad nie podlegajacych naprawie gwarancyjnej ponosi wzywajacy serwis Producenta.
W przypadku koniecznosci przekazania podzespotu do ekspertyzy u dostawcy okres rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu.
. Gwarancja na Produkt nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.
. Inne parametry Produktéw, ktdre nie sq opisane w Warunkach Gwarancji sg okreslone w Cennikach dla wtasciwej grupy produktowej w opisie standardowego wykonania.
. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majg ogdlnie obowigzujace przepisy prawa.
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- stopien korozyjnosci srodowiska wg PN-EN 12500 ,,Ochrona materiatéw metalowych przed korozm Ryzyko korozu w warunkach atmosferycznych Klasyfikacja, okreslenie i ocena korozyjnosci atmosfery”, oraz wg PN-EN SO 12944-2:2018-
02 Farby i lakiery -- Ochrona przed korozja ji ych za pomoca == Cze$€ 2: K il
- osoba kompetentna - osoba zaopatrzona w niezbedne instrukcje, odpowiednio wyszkolona, o kwalifikacjach wynikajacych z wiedzy i praktycznego doswiadczenia, zapewniajagca wykonanie montazu w sposéb prawidtowy i bezpieczny.
*** - dotyczy bram przemystowych z napedem dla ktérych wydano ksiazke bramy
**++ _ Zastosowanie bramy otworowej w $rodowisku o kategorii korozyjnosci C4 dopuszczalne jest wytacznie w przypadku wyposazenia w antykorozyjny PAKIET C4 WISNIOWSKI
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WARUNKI GWARANCJI WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A DLA DRZWI DOMOW

LUMINIOWYCH I S

DZIEKUJEMY ZA WYBOR MARKI WISNIOWSKI

Przypominamy Parstwu, ze tylko prawidtowy montaz, wtasciwa obstuga oraz konserwacja Produktu zapewniaja petng satysfakcje oraz bezpieczne i dtugoletnie uzytkowanie.

[ X NN N

PN CIAWN I

AW N

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI A
Gwarancja jest wazna na terenie Polski i dotyczy Produktow WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A. z siedziba 33-311 Wielogtowy 153 - zwang dalej Producentem lub Gwarantem- zakupionych i zainstalowa-
nych na terenie Polski.

. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji dotyczy wytacznie wad powstatych z przyczyn tkwigcych w Produkcie, Produktow sktadowanych i magazynowanych w pomieszczeniach krytych, suchych i prze-

wiewnych, zamontowanych w normalnych warunkach srodowiskowych.

. Gwarancja nie obejmuje uszkodzer: powstatych w czasie transportu wykonywanego przez Zamawiajacego.
. Podstawa wnoszenia roszczen z tytutu gwaranciji na Produkt jest dowdd zakupu oraz prawidtowo i kompletnie wypetniona karta gwarancyjna (karte gwarancyjna wystawia Punkt Handlowy).

Zgtoszenie reklamacyjne przyjmuje punkt, w ktérym Produkt zostat zakupiony lub w przypadkach szczegdlnych (np. likwidacja Punktu Handlowego) Producent.

. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zostac¢ ztozone niezwtocznie (nie pdzniej niz 14 dni) po stwierdzeniu wady lub usterki, usterki lub niezgodnosci nig wywotanej w formie pisemnej. Wady jawne mu-

sz by¢ zgtoszone przed zamontowaniem Produktu.
Uzytkowanie wadliwego Produktu jest zabronione, poniewaz moze spowodowac zagrozenie bezpieczenstwa dla Uzytkownika i w nieuzasadniony sposéb zwiekszy¢ zakres kosztow naprawy. Za
szkody bedace nastepstwem uzytkowania wadliwego lub uszkodzonego Produktu Producent nie ponosi odpowiedzialnosci.

. W momencie otrzymania Produktu, nalezy dokonac ilosciowego i jakosciowego odbioru Produktu w zakresie wad jawnych. W przypadku stwierdzenia w chwili odbioru wad jakosciowych lub bra-

kow ilosciowych, niekompletnosci Produktu lub jego akcesoriow, nalezy niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 3 dni od momentu odbioru Produktu zgtosi¢ zauwazong niezgodnosc lub
wade. Za wade Produktu uwaza sie w szczegolnosci niezgodnosci wymiaréw, podziatow, koloréw oraz uszkodzenia mechaniczne szyb, np. zarysowania, peknigcia oraz réznice w ilosci elementow
w stosunku do ztozonego zamédwienia.

. W ramach gwarancji Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody jakie powstana w sktadnikach majatku Uzytkownika innych niz przedmiot, ktérego dotyczy udzielona gwarancja. Odpowie-

dzialnos¢ Producenta jest ograniczona do wartosci reklamowanego towaru dotknietego wada.

. Produkty WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A. produkowane sg zgodnie z wymogami Prawa Budowlanego tj. WT 2021 i przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 305/2011 z

dnia 9 marca 2011 r. ustanawiajace zharmonizowane warunki wprowadzania do obrotu wyrobéw budowlanych i uchylajace dyrektywe Rady 89 /106/EWG oraz Rozporzadzenia Delegowanego Ko-
misji (UE) nr 574/2014 z dnia 21 lutego 2014 roku zmieniajace zatacznik Il do rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 305/2011 w odniesieniu do wzoru, ktéry nalezy stosowac przy
sporzadzaniu deklaracji wtasciwosci uzytkowych wyrobéw budowlanych.

. Ocena zasadnosci ztozonej reklamacji bedzie prowadzona miedzy innymi w oparciu o obowiazujace normy, dokumentacje sprzedajacego lub inne dokumenty zaakceptowane przez KUPUJACE-

GO Produkt, stanowiace zataczniki do danego zamdwienia.

. Zasadnosc reklamacji Produktow bedzie oceniana w odniesieniu do parametréw deklarowanych w deklaracji wtasciwosci uzytkowych i normach branzowych dotyczacych Produktéw.

. OKRES GWARANCJI PRODUKTU

Producent udziela gwarancji na prawidtowe funkcjonowanie Produktu na okres podany ponizej, pod warunkiem zamontowania i uzytkowania Produktu zgodnie z Instrukcja Instalowania, Instrukcja
Obstugi i Konserwacji, przeznaczeniem lub obowiazujgcymi przepisami. Okres gwarancji liczony jest od daty zakupu Produktu.;
Gwarancja na drzwi aluminiowe CREO i PIRUE oraz drzwi stalowe NOVA z doswietlami i naswietlami udzielana jest na okres 5 lat z wytaczeniem poszy¢ wykonanych ze spiekéw kwarcowych oraz
okuc i akcesoriow (tj. klamek, zawiaséw, uchwytow, zamkow, wktadek, samozamykaczy itp.) na ktére gwarancja wynosi 24 miesigce;
Gwarancja na drzwi NEXIO oraz NOBE z doswietlami i naswietlami udzielana jest na okres 24 miesiecy;
Gwarancja na drzwi aluminiowe DECO z doswietlami i naswietlami udzielana jest na okres 24 miesiecy;
Gwarancja na drzwi aluminiowe panelowe DoorTherm 86, DoorPro70, DoorPro 60, DoorPro 45 oraz DoorLight 45 udzielana jest na okres 24 miesigecy;
Okres gwarancji na elementy automatyki, w tym zamki elektryczne oraz pozostate wyposazenie elektryczne wynosi 24 miesiace;
Okres gwarancji na szczelnosc pakietow szybowych o ksztattach prostokatnych, produkowanych w Firmie Wisniowski wynosi 10 lat (lista pakietow dostepna w Wytycznych Jakosciowych);***
Okres gwarancji na szczelno$¢ pozostatych pakietéw szybowych o ksztattach prostokatnych wynosi 5 lat.
Okres gwarancji na szczelno$¢ pozostatych pakietéw szybowych o ksztattach nie prostokatnych wynosi 2 lata.
Szyby zespolone ze szprosami wewnatrzszybowymi, a takze ze wzgledu na swoja strukture (wzér) ze szktem ornamentowym, piaskowanym oraz trawionym wytgczone sg z ochrony gwarancyj-
nej na szczelnos¢ pakietu;

. Na pozostate Produkty i akcesoria nie wymienione powyzej Producent udziela gwarancji na okres 2 lat od daty zakupu Produktu.
. W przypadku naprawy okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy liczony od daty przyjecia reklamacji przez Producenta, pod warunkiem, ze naprawa wynikata z uzasadnionej reklamacji.
. Na zakupione czesci zamienne, montowane po pierwotnym okresie gwarancji Produktu, okres gwarancji wynosi 12 miesiecy od daty zakupu. Po naprawie Produktu przy uzyciu takich czesci, gwa-

rancja sa objete wytacznie zakupione czesci.

. OKRES GWARANCJI PRODUKTU - POSTANOWIENIA DODATKOWE

Z ochrony gwarancyjnej wytaczone sg elementy, ktére podlegajq naturalnemu zuzyciu eksploatacyjnemu z uwagi na swoja funkcje lub wtasciwosci materiatu (np. baterie, uszczelki, uszczelnienia
szczotkowe, itp.).

. Poszycia drzwi CREO wykonane ze spiekéw kwarcowych cechuja sie niepowtarzalnoscia i nieprzewidywalnoscig wzoru. Prébki i zdjecia w materiatach reklamowych maja charakter pogladowy i moga

odbiegac od wzoru dostarczonego poszycia. Rdznice te nie stanowig podstaw do reklamaciji.

. Gwarancja nie obejmuje regulacji okuc i konserwacji produktu przewidzianych w Instrukcji Obstugi i Konserwacji.
. Gwarancja nie obejmuje usterek mechanicznych lub wizualnych, ktére pozostaja niewidoczne po zamontowaniu produktu a nie majg wptywu na jego wiasciwosci uzytkowe. ***
. Gwarancja na szyby dotyczy szczelnosci szyb zespolonych, utraty przeziernosci, utrzymania adhezji szyb wielowarstwowych (poza pasem brzeznym o szerokosci 100 mm od krawedzi szyby i krawe-

dzi otworéw). Gwarancja nie dotyczy peknie¢ szkta powstatych w wyniku réznicy cisnienia miedzy miejscem produkciji a lokalizacja montazu, w szybach uzytkowanych na wysokosci >650 m npm,
oraz spowodowanych zewnetrznym, mechanicznym lub termicznym wptywem.

. Gwarancja na szczelnos¢ pakietu szybowego obejmuje wytacznie przypadki, w ktérych utrata szczelnosci nastapita z przyczyn wadliwego wykonania pakietu szybowego lub wad materiatowych szyb.

Gwarancja nie obejmuje szyb, w ktérych utrata szczelnosci wystepuje jednoczesnie z peknigciem, rozbiciem lub uszkodzeniem mechanicznym co najmniej jednej z szyb sktadowych.

. Gwarancja nie dotyczy zmian odcieni barwy szyb pojedynczych i zespolonych, wynikajacych z zastosowania surowcéw i ich réznych proporcji do produkcji szkta bazowego, grubosci szkta, rodzaju

powtok, warunkéw oswietlenia, oraz kata patrzenia na ich powierzchnie. ***

8. Dopuszcza sig odchylenia barwy szkta pomiedzy Produktami skierowanymi do produkcji w réznych partiach produkcyjnych. ***

9. Dopuszcza sie deformacje szkta, ktére podlegato termicznemu procesowi hartowania. ***
10. Gwarancja nie obejmuje zjawiska wyroszenia pary wodnej na zewnetrznych powierzchniach szyb zespolonych, ktore jest zjawiskiem naturalnym i nie moze by¢ uwazane za wade.
1. Gwarancja nie obejmuje uszkodzeri mechanicznych i termicznych szyb, w tym peknie¢ powstatych podczas eksploatacji, jak rowniez naturalnych wad szkta w granicach dopuszczonych przez sto-
sowne normy oraz Wytyczne Jakosciowe Producenta. ***
12. Oceny jakosci szyb zespolonych nalezy dokonywac w oparciu o Wytyczne Jakosciowe Producenta. Kryteria oceny jakosci szyb zespolonych i pojedynczych formatek: ***
TAB.1. Dopuszczalne wady szkta w szybach zespolonych i pojedynczych formatkach
NAZWA WADY Obszar 15mm od krawedzi szyby (strefa R) Obszar w':gézsstzr‘é?: ’Eg f)fiel'(?:xiﬂz?ggfbvm do 50 Obszar gtéwny (strefa M)
Zarysowania witosowate Dozwolone Dozwolone, nie w skupiskach
Rysy Dozwolone Dozwolona 1szt./m? o dtugosci < 30 mm Dozwolona 1szt./m? o dtugosci <15 mm
Punktowe defekty
2 <10 mm Dozwolone Dozwolone 2 szt./m?
1,0mm <@ <30mm Dozwolone Dozwolone 1szt./m? Dozwolone 1szt./m? <2 mm
@>3,0mm Niedopuszczalne Niedopuszczalne
Zabrudzenia, plamy i zadrapania
<3,0mm Dozwolone Dozwolone 1szt./m? Dozwolone 1szt./m?
>3,0 mm Dozwolone Niedopuszczalne Niedopuszczalne
13. Ocene wystepowania wad/rozbieznosci/niescistosci nalezy wykonaé patrzac na szybe z odlegtosci min. 2 m, od wewnatrz na zewnatrz pod katem obserwacji mozliwie najbardziej prostopadtym do

Iv.

1

2.

3.

4.

powierzchni szyby, przy rozproszonym swietle dziennym bez $wiatta bezposredniego lub sztucznego oswietlenia, na jednolitym szarym tle lub na tle zachmurzonego nieba.

OKRES GWARANCJI ANTYKOROZYJNEJ WYNOSI:

10 lat drzwi CREO, PIRUE oraz DECO malowane proszkowo farbami poliestrowymi- liczac od daty sprzedazy (jednak nie dtuzej niz 10 lat i 6 miesiecy od daty produkcji):
Gwarancja ulega skroceniu, gdy Produkt zostat zainstalowany w srodowisku agresywnym:
Dla Produktéw zainstalowanych na zewnatrz w terenach miejskich w gtebi ladu albo tagodnym wybrzezu (C3* zagrozenie korozyjne srednie) 8 lat.
Dla Produktéw zainstalowanych w terenach przemystowych w gtebi ladu albo miejskich na wybrzezu (C4* zagrozenie korozyjne wysokie) 5 lat. Warunkiem udzielenia 5 letniej gwarancji na Produk-
ty zainstalowane w srodowisku C4* jest podanie tej informacji na etapie zamdéwienia. W przeciwnym przypadku gwarancja jest udzielana na okres 24 miesiecy.
Dla Produktéw zainstalowanych w terenach przemystowych o duzej wilgotnosci lub o duzej zawartosci chlorkéw (wybrzeze) (C5-1* zagrozenie korozyjne bardzo wysokie) 3 lata. Warunkiem udzie-
lenia 3 letniej gwarancji na Produkty zainstalowane w srodowisku C5-I1* jest podanie tej informacji na etapie zamowienia. W przeciwnym przypadku gwarancja jest udzielana na okres 18 miesiecy.
Dla Produktéw zainstalowanych w poblizu morza w rejonach umiarkowanych (C5-M* zagrozenie korozyjne bardzo wysokie) 12 miesigcy. Warunkiem udzielenia gwarancji na Produkty zamonto-
wane w $rodowisku C5-M* jest podanie tej informacji na etapie zamowienia. W przeciwnym przypadku Produkty eksploatowane w srodowisku C5-M sg wytaczone z gwarancji antykorozyjnej.
Produkty eksploatowane blizej niz 500 m od linii brzegowej morza sa wytaczone z gwarancji antykorozyjnej.

5 lat na drzwi NOVA, NEXIO, NOBE oraz drzwi aluminiowe panelowe - liczac od daty sprzedazy (jednak nie dtuzej niz 5 lat i 6 miesiecy od daty produkcji).

Gwarancja ulega skréceniu, gdy Produkt zostat zainstalowany w srodowisku agresywnym:
Dla elementéw malowanych i z blachy powlekanej, zainstalowanych na zewnatrz w terenach miejskich w gtebi ladu albo tagodnym wybrzezu (C3* zagrozenie korozyjne srednie) 3 lata.
Produkty eksploatowane w srodowisku C4, C5-I, C5-M oraz blizej niz 500 m od linii brzegowej morza sa wytaczone z gwarancji antykorozyjnej.

5 lat drzwi z powtokami nakt i metoda termodruku DEKOR lub okleinowanga (jednak nie dtuzej niz 5 lat i 6 miesiecy od daty produkcji)
Gwarancja obejmuje tylko i wytacznie Produkty uzytkowane w srodowisku od C1 do C3 wtacznie.
Produkty eksploatowane w srodowisku C4, C5-I, C5-M oraz blizej niz 500 m od linii brzegowej morza sq wytaczone z gwarancji antykorozyjnej.

Gwarancja antykorozyjna na okucia i akcesoria oraz wyposazenie elektryczne:
Dla Produktéw zainstalowanych w srodowiskach C1, C2, C3 jest udzielana na okres 24 miesiecy.
Produkty eksploatowane w srodowiskach C4, C5-I oraz C5-M sa wytaczone z gwarancji antykorozyjnej.
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. WARUNKI UDZIELANIA GWARANCJI NA POWLOKI NAKLADANE METODA LAKIEROWANIA, TERMODRUKU DEKOR ORAZ OKLEINOWANIE

Gwarancja obejmuje przypadki braku przyczepnosci farby, tuszczenia sie powtoki, tworzenie sie pecherzy i odpryskow.

. Gwarancja na powtoki naktadane metoda termodruku dekor oraz okleinowane nie obejmuje utraty potysku, ktéra nastepuje wprost proporcjonalnie do ekspozycji stonecznej, réwnoczesnie dopusz-

cza sie wystepowanie plam i przebarwien. ***

. Gwarancja na powtoki naktadane metoda lakierowania obejmuje utrate potysku i zmiany koloru zgodnie z wartosciami parametru AE okreslonymi w zataczniku nr 12 do wytycznych technicznych
QUALICOAT www.qualipol.pl (okres gwarancji obejmuje 18 miesiecy). Gwarancja nie dotyczy okuc¢ malowanych, takich jak: klamki, uchwyty, szyldy, wktadki. Utrata potysku i zmiana koloru nastepu-
je wprost proporcjonalnie do ekspozycji stonecznej, mozliwe jest wystepowanie plam i przebarwien (nie objete gwarancjq).***

. Gwarancja nie obejmuje réznic w powtoce DEKOR w zakresie tego samego wzoru i tego samego odcienia mniejszych niz 15%.

. Dopuszczalne sa roznice odcieni struktury DEKOR na poszyciach i profilach wynikajacych ze zmiany struktury na folii pigmentacyjnej. ***

. Dopuszczalne sa wystapienia przerwania lub rozmycia struktury DEKOR w miejscach zatamania ptaszczyzny na poszyciu drzwi. ***

Roéznice w odcieniach koloréw pomiedzy Produktami skierowanymi do produkcji w roznych partiach produkcyjnych oraz elementami Produktéw wykonywanymi réznymi technologiami produkcyj-
nymi sg dopuszczalne i wynikaja z procesu technologicznego.

. Dopuszczalne sa réznice w odcieniach pomiedzy kolorami wykonanymi w technologii DEKOR a kolorami w okleinach o tozsamych nazwach, np. ztoty dab.

. Dopuszczalna jest mozliwos¢ wystapienia réznic w odcieniach pomiedzy oscieznica drzwi oraz poszyciem skrzydta.

10. W przypadku lakierowania tzw. profili cieptych (z przektadka termiczna) powtoka lakiernicza na przektadce moze mie¢ pogorszong jakos$c¢ i wtasciwosci, co nie stanowi wady.

1. Gwarancja nie obejmuje elementéw lakierowanych, na ktérych wady powstate w trakcie uzytkowania nie przekrocza 0,25% powierzchni.

12. Uszkodzenia mechaniczne powstate na powierzchni okué¢ (uchwyty, klamki, szyldy, wktadki) w skutek normalnego uzytkowania nie podlegaja warunkom gwarancji.

13. Gwarancja objete sq powtoki na powierzchniach istotnie waznych z punktu widzenia wygladu i uzytecznosci Produktu. Nie wtacza sie do powierzchni istotnie waznych krawedzi, wiekszych wgte-

bien i powierzchni drugorzednych, miejsc podwieszania, miejsc nie pokrytych lakierem, krawedzi otworéw i cie¢ technologicznych.

14. Gwarancja na powtoki naktadane jest udzielana pod warunkiem spetnienia warunkéw i zasad konserwacji zamieszczonych w Instrukcji Obstugi i Konserwacji lub dokumentacji powykonawczej do-

starczonej wraz z Produktem.

15. Wszystkie zauwazone uszkodzenia powtoki powinny by¢ natychmiast usuwane przez osoby kompetentne. **

16. Ocena powtoki malarskiej przeprowadzana jest zgodnie z wytycznymi QUALICOAT.

17. Ocena wzrokowa elementéw powinna by¢ realizowana nieuzbrojonym okiem z odlegtosci 2 m, patrzac pod katem prostopadtym do powierzchni.
18. Sposdb naprawy uszkodzer powtoki profili okresla Producent, dopuszcza sie wykonanie naprawy technika retuszu.

19. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych Produktéw.

VI. SWIADCZENIA GWARANCYJNE

W okresie gwarancyjnym usuwane s wszelkie udokumentowane wady produktu spowodowane stwierdzonymi wadami materiatowymi lub btedami w produkcji.

. Producent zobowigzuje sie do naprawy wadliwego produktu lub wymiany produktu na nowy - o sposobie decyduje Producent. Powyzszy zapis nie wytgcza mozliwosci porozumienia sie w inny
sposob, np. podijecie ustalen w sprawie obnizenia ceny.

. Producent zobowiazuje sie do wykonania naprawy w terminie do 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Okres naprawy Produktu moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci wymiany podze-
spotdw, ktore Producent musi sprowadzic¢ od poddostawcdw lub ze wzgledu na niekorzystne warunki pogodowe panujace w miejscu zatatwienia reklamacji, ktére uniemozliwiaja przeprowadzenie
procesu technologicznego wymaganego do naprawy, w takim wypadku okres wykonania naprawy nie bedzie dtuzszy niz 60 dni od dnia zgtoszenia reklamaciji.

4. W przypadku gdy wykonanie naprawy lub wymiana Produktu lub jego czesci bedzie niemozliwe, w zwigzku z koniecznoscia sprowadzenia lub wyprodukowania czesci zamiennych a takze organiza-

oul

cjq procesu produkcji u gwaranta, lub ze wzgledu na przyczyny niezalezne od gwaranta termin wymiany lub naprawy moze ulec wydtuzeniu, o czym gwarant poinformuje kupujacego.

. W sytuacji, gdy naprawa produktu wymaga pracy na wysokosci powyzej 2 m od poziomu gruntu, zgtaszajacy reklamacje zapewni ekipie serwisowej bezpieczny dostep do Produktu.

. Jezeli stwierdzono wystepowanie wad powtoki malarskiej po dokonaniu trwatego montazu Produktu (nie mozna go zdemontowac) Klient nie moze domagac sie od Gwaranta ponownego malowa-
nia proszkowego, w zaistniatej sytuacji Producent w przypadku uzasadnionych roszczen dokona naprawy na miejscu u Klienta farbami renowacyjnymi, ktére moga odbiegac odcieniem i strukturg
od powtoki proszkowej.

VII. SWIADCZENIA GWARANCYJNE NIE BEDA REALIZOWANE W PRZYPADKU:

SOPNOO A GNST

Braku spetnienia przesbanek niezbednych do uwzglednienia roszczen z tytutu niniejszej gwarancji.

Gdy Produkt lub jego czes¢ nie podlega gwaranciji.

. Usunigcia lub zamazania uniemozliwiajacego odczytanie tabliczki znamionowej.

. Uszkodzen powtoki Produktu na skutek dziatania temperatury powyzej 70°C.

Uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego transportu, magazynowania lub instalowania Produktu.

. Uzytkowania Produktu niezgodnie z przeznaczeniem.

Uszkodzen bedacych nastepstwem celowego dziatania.

. Montazu dokonanego przez osobe niekompetentna**, niezgodnie z z Instrukcja Instalowania i Instrukcja Obstugi i Konserwacji lub niezgodnie z zasadami sztuki budowlanej.

. Obstugi nieodpowiedniej i niezgodnej z Instrukcja Obstugi i Konserwacji produktu lub uzytkowania niesprawnego Produktu.

. Uszkodzen powtoki powstatych na wskutek zaniechania konserwacji lub nieprzestrzegania zasad konserwacji powtok malarskich zamieszczonych w Instrukcji Obstugi i Konserwacji lub dokumen-
tacji powykonawczej dostarczonej wraz z Produktem.

. Dziatania na Produkt czynnikdw zewnetrznych takich jak: ogien, woda, sole, tugi, kwasy, organiczne rozpuszczalniki zawierajace estry, alkohole, aromaty, eter glikolowy lub chlorowane materia-

ty weglowodorowe oraz inne agresywnie dziatajace substancje chemiczne (np. cement, wapno, srodki $cierajace i czyszczace powodujace ubytki materiatowe lub rysy) lub anormalnych warunkéw

pogodowych, klesk zywiotowych oraz zdarzen losowych.

12. Zaktdécen w funkcjonowaniu urzadzenia sterujacego spowodowanych silnym polem elektromagnetycznym pochodzacym od zlokalizowanych w poblizu urzadzen energetycznych lub radiowych.
13. Uszkodzen lub wadliwego dziatania wyposazenia elektrycznego powstatych nie z winy Producenta, a spowodowanych w szczegdlnosci przez: wytadowania atmosferyczne, zalanie ptynami, udary

mechaniczne, nieprawidtowe napiecie zasilajace, czy tez inne czynniki zewnetrzne.

14. Napraw, przerobek lub zmian konstrukcyjnych dokonanych przez osoby niekompetentne **, lub nieupowaznione do takich zmian przez Producenta.

15. Zastosowania czesci zamiennych lub dodatkowych urzadzen innych producentéw niz czesci oryginalne Producenta badz rekomendowane przez Producenta, bez pisemnej zgody Producenta.
16. Nie wykonania czynnosci przewidzianych w Instrukcji Obstugi i Konserwacji do wykonania ktérych zobowigzany jest uzytkownik produktu we wtasnym zakresie i na wtasny koszt.

17. Braku zgody Uzytkownika na usuniecie wad w sposéb okreslony przez Producenta.

W przypadku stwierdzenia wady Produktu mozliwej do zgtoszenia w formie reklamacji przed jego zamontowaniem, Producent nie bedzie zobowigzany do poniesienia kosztéw demontazu i ponowne-

9

0 montazu Produktu w obiekcie, o ile w celu usunigcia wady konieczne okaze sig jego zdemontowanie.

VIIl.UWAGI KONCOWE

oA WN S

Zatacznikiem do Produktu jest Instrukcja Instalowania, Instrukcja Obstugi i Konserwacji, Karta Gwarancyjna.

. Koszty naprawy usterek lub wad nie podlegajacych naprawie gwarancyjnej ponosi wzywajacy serwis Producenta.

. W przypadku koniecznosci przekazania podzespotu do ekspertyzy u dostawcy okres rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu.

. Gwarancja na Produkt nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Inne parametry Produktow, ktére nie sq opisane w Warunkach Gwarancji sa okreslone w Cennikach dla wtasciwej grupy produktowej w opisie standardowego wykonania.
. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majg ogdlnie obowiazujace przepisy prawa.

* - stopien korozyjnosci srodowiska wg PN-EN 1SO 12944-2:2018-02 Farby i lakiery -- Ochrona przed korozjg konstrukgji stalowych za pomoca ochronnych systeméw malarskich -- Czes¢ 2: Klasyfikacja srodowisk”,
** - osoba kompetentna - osoba zaopatrzona w niezbedne instrukcje, odpowiednio wyszkolona, o kwalifikacjach wynikajacych z wiedzy i praktycznego doswiadczenia, zapewniajaca wykonanie montazu w sposéb prawidtowy i bezpieczny.

- ocene w odniesieniu do parametréw Produktu nalezy przeprowadzac¢ w oparciu o Wytyczne Jakosciowe Producenta. Wytyczne jakosciowe dostepne sa w Punkcie Handlowym.
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WARUNKI GWARANCJI WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A NA

DZIEKUJEMY ZA WYBOR MARKI WISNIOWSKI
Przypominamy Paristwu, ze tylko prawi y z, wasciwa

oraz konserwacja Produktu zapewniaja petna satysfakcje oraz bezpieczne i ie uzytl

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI .
Gwarancja jest wazna na terenie Polski i dotyczy Produktéow WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A. z siedziba 33-311 Wielogtowy 153 - zwana dalej Producentem lub Gwarantem - zakupionych i zainstalo-
wanych na terenie Polski.

. Odpowiedzialnosc¢ z tytutu gwarancji dotyczy wytacznie wad powstatych z przyczyn tkwigcych w Produkcie, Produktow sktadowanych i magazynowanych w pomieszczeniach krytych, suchych i

przewiewnych, zamontowanych w normalnych warunkach srodowiskowych.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w czasie transportu wykonywanego przez Zamawiajacego.

. Podstawa wnoszenia roszczen z tytutu gwarancji na Produkt jest dowod zakupu oraz prawidtowo i kompletnie wypetniona karta gwarancyjna (karte gwarancyjna wystawia Punkt Handlowy), ksiaz-

ka raportowa bramy*** oraz potwierdzenie wykonania przegladu okresowego.

. Zgtoszenie reklamacyjne przyjmuje punkt, w ktérym produkt zostat zakupiony lub w przypadkach szczegdlnych (np. likwidacja punktu Handlowego) Producent.

. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zostac¢ ztozone niezwtocznie (nie pdzniej niz 14 dni) po stwierdzeniu wady, usterki lub niezgodnosci nig wywotanej w formie pisemnej. Wady jawne muszg by¢

zgtoszone przed zamontowaniem Produktu.
Uzytkowanie wadliwego Produktu jest zabronione, poniewaz moze spowodowac zagrozenie bezpieczenstwa dla Uzytkownika i w nieuzasadniony sposéb zwiekszy¢ zakres kosztow naprawy. Za
szkody bedace nastepstwem uzytkowania wadliwego lub uszkodzonego Produktu Producent nie ponosi odpowiedzialnosci.

8. W momencie otrzymania Produktu, nalezy dokonac ilosciowego i jakosciowego odbioru Produktu w zakresie wad jawnych. W przypadku stwierdzenia w chwili odbioru wad jakosciowych lub bra-
kow ilosciowych, niekompletnosci Produktu lub jego akcesoriow, nalezy niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 3 dni od momentu odbioru Produktu zgtosi¢ zauwazong niezgodnosc lub
wade. Za wade Produktu uwaza sie w szczegodlnosci niezgodnosci wymiardéw, koloréw oraz uszkodzenia mechaniczne, np. zarysowania, pekniecia oraz réznice w ilosci elementow w stosunku do
ztozonego zamowienia.

9. W ramach gwarancji Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody jakie powstang w sktadnikach majatku Uzytkownika lub 0séb trzecich innych niz przedmiot, ktérego dotyczy udzielona gwa-
rancja. Odpowiedzialnos¢ Producenta jest ograniczona do wartosci reklamowanego towaru dotknietego wada.

10. Produkty WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A. produkowane sg zgodnie z wymogami Prawa Budowlanego tj. WT 2021 i przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 305/2011 z
dnia 9 marca 2011 r. ustanawiajace zharmonizowane warunki wprowadzania do obrotu wyrobéw budowlanych i uchylajace dyrektywe Rady 89 /106/EWG oraz Rozporzadzenia Delegowanego Ko-
misji (UE) nr 574/2014 z dnia 21 lutego 2014 roku zmieniajace zatacznik Il do rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 305/2011 w odniesieniu do wzoru, ktéry nalezy stosowac przy
sporzadzaniu deklaracji wtasciwosci uzytkowych wyrobéw budowlanych.

11. Ocena zasadnosci ztozonej reklamacji bedzie prowadzona miedzy innymi w oparciu o obowigzujace normy, dokumentacje sprzedajacego lub inne dokumenty zaakceptowane przez KUPUJACE-
GO produkt, stanowiace zataczniki do danego zamdwienia.

12. Zasadnos¢ reklamacji Produktéw bedzie oceniana w odniesieniu do parametrow deklarowanych w deklaracji wtasciwosci uzytkowych i normach branzowych dotyczacych Produktow.
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Il. OKRES GWARANCJI WYROBU

1. Gwarancje na prawidtowe funkcjonowanie produktu Producent udziela na okres 2 lat od daty zakupu, jednak nie dtuzej niz 2 lata i 6 miesiecy od daty produkcji podanej na tabliczce znamionowej
produktu, pod warunkiem zamontowania i uzytkowania produktu zgodnie z Instrukcja Instalowania, Instrukcja Obstugi i Konserwacji oraz przeznaczeniem.

. W przypadku naprawy okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy liczony od daty przyjecia reklamacji przez Producenta, pod warunkiem, ze naprawa wynikata z uzasadnionej reklamaciji.

. Na zakupione czesci zamienne, montowane po pierwotnym okresie gwarancji Produktu, okres gwarancji wynosi 12 miesiecy od daty zakupu. Po naprawie Produktu przy uzyciu takich czesci, gwa-
rancja s objete wytacznie te czesci.

. Gwarancja jest udzielana na wykonanie:
+ 30 000 cykli na bramy ogrodzeniowe przesuwne,
+ 50 000 cykli na bramy ogrodzeniowe przesuwne na kotach,

+ 50 000 cykli na bramy ogrodzeniowe skrzydtowe,

W
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200 000 cykli na bramy ogrodzeniowe TRAFFIC,
500 000 cykli na bramy ogrodzeniowe przemystowe V-King,
- jednak nie dtuzej niz 2 lata i 6 miesiecy od daty produkcji.

5. Z ochrony gwarancyjnej wytaczone sa elementy, ktére podlegaja naturalnemu zuzyciu eksploatacyjnemu z uwagi na swoja funkcje lub wtasciwosci materiatu (np. bezpieczniki, baterie, uszczelki,
chwytaki, but najazdowy itp.).

. Z ochrony gwarancyjnej wytaczone sa odksztatcenia sprezyste bram spowodowane efektem bimetalu a wynikajace z réznicy temperatur pomiedzy wewnetrzng i zewnetrzna powierzchnig bram.
Konstrukcje stalowe spawane wykonywane sg w tolerancji zgodnej z norma: ,,Spawalnictwo. Tolerancje ogdine dotyczace konstrukcji spawanych” PN-EN I1SO 13920. Odksztatcenia sprezyste powsta-
te po zamontowaniu a nie majace wptywu na funkcjonowanie Produktéw nie podlegaja ochronie gwarancyjnej.

8. Dostepne sposoby regulacji zastosowane w bramach ogrodzeniowych umozliwiaja poziome ustawienie skrzydta w pozycji zamknigtej. Odchylenie od poziomego ustawienia skrzydta Produktu w

pozycji otwartej jest zjawiskiem naturalnym i nie podlega ochronie gwarancyjnej.

9. Wystapienie na elementach ocynkowanych tzw. ,biatej korozji” sktadajacej sie gtéwnie z tlenku/wodorotlenku cynku, (powstatej wskutek sktadowania lub eksploatacji w warunkach o dtugotrwatym

zawilgoceniu) nie moze by¢ uwazane za wade i nie stanowi podstawy do reklamacji.

NO

11l. OKRES GWARANCJI ANTYKOROZYJNEJ WYNOSI:
1. 10latnael y ogrodzeri p yjnych (bramy, furtki, y, stupy) oraz pr ych (bramy pr P1 95, bramy dwuskrzydtowe, furtki, segmenty, panele kratowe, stupy) ocyn-
kowane i malowane proszkowo farbami poliestrowymi - liczac od daty sprzedazy (jednak nie dtuzej niz 10 lat i 6 miesiecy od daty produkcji),
5 lat na bramy przemystowe przesuwne PI130, PI200, bramy V-King, bramy Traffic oraz bramy pr na kotach ocy i proszkowo farbami poliestrowymi, lub ocynkowa-
ne i malowane metoda klasyczna - liczac od daty sprzedazy (jednak nie dtuzej niz 5 lat i 6 miesiecy od daty produkcji).
Gwarancja ulega skréceniu, gdy Produkt zostat zainstalowany w $rodowisku silnie agresywnym:
- Produkty eksploatowane w srodowisku o bardzo wysokiej korozyjnosci (kategoria C5 wg PN-EN ISO 12944-2) sq wytaczone z gwarancji antykorozyjnej.
- Produkty eksploatowane blizej niz 500 m od linii brzegowej morza sg wytaczone z gwarancji antykorozyjnej.
2. 2lata na elementy ogrodzer posesyjnych (bramy, furtki, segmenty, stupy) i ogrodzen przemystowych (bramy, furtki, y, panele , stupy) ocy ych ogni dnie z nor-
ma PN-EN ISO 1461 - liczac od daty sprzedazy (jednak nie dtuzej niz 2 lata i 6 miesiecy od daty produkcji).
Gwarancja ulega skréceniu, gdy Produkt zostat zainstalowany w srodowisku silnie agresywnym:
- Dla Produktéw zamontowanych na zewnatrz w terenach przemystowych w gtebi ladu albo miejskich na wybrzezu (C4* zagrozenie korozyjne wysokie) 15 miesiecy.
- Dla Produktéw zamontowanych na zewnatrz w terenach przemystowych o duzej wilgotnosci lub o duzej zawartosci chlorkéw (wybrzeze) (C5* zagrozenie korozyjne bardzo wysokie) 12 miesiecy.
- Dla Produktéw zamontowanych na zewnatrz blizej niz 500 m od linii brzegowej morza, w rejonach umiarkowanych (CX* zagrozenie korozyjne bardzo wysokie) 6 miesiecy.
3. Gwarancja antykorozyjna na okucia i akcesoria zamkowo-zawiasowe bram i furtek oraz wyposazenie elektryczne:
- Dla Produktow eksploatowanych w srodowiskach C1, C2, C3 jest udzielana na okres 24 miesiecy.
- Dla Produktow eksploatowanych w srodowiskach C4 jest udzielana na okres 12 miesiecy.
- Produkty eksploatowane w srodowiskach C5-1 oraz C5-M sg wytaczone z gwarancji antykorozyjnej.
. Niezabezpieczone fabrycznie krawedzie ciecia lub wykonane w trakcie montazu (koncowki drutéw, krawedzie otwordw itp.) w odlegtosci do 10 [mm] od linii ciecia s wytaczone z ochrony gwarancyjnej.
. Gwarancja nie obejmuje elementow cynkowanych, na ktérych wady powstate w trakcie uzytkowania nie przekrocza wartosci okreslonych w normie PN-EN ISO 1461.
. Ogrodzenie musi by¢ w catosci wykonane z elementéw Producenta.
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. WARUNKI UDZIELANIA GWARANCJI NA POWLOKI NAKLADANE METODA LAKIEROWANIA

1. Gwarancja obejmuje przypadki braku przyczepnosci farby, tuszczenia sie powtoki, tworzenie sie pecherzy i odpryskow.

2. Gwarancja na powtoki naktadane metoda lakierowania udzielana jest na okres 2 lat, obejmuje utrate potysku i zmiany koloru zgodnie z wartosciami parametru AE okreslonymi w zataczniku nr 12
do wytycznych technicznych QUALICOAT www.qualipol.pl

. Utrata potysku nastepuje wprost proporcjonalnie do ekspozycji stonecznej, mozliwe jest wystepowanie plam i przebarwien (nie objete gwarancja).

. Rdznice w odcieniach kolorow pomiedzy Produktami skierowanymi do produkcji w roznych partiach produkcyjnych oraz elementami Produktow wykonywanymi réznymi technologiami produkeyj-
nymi sg dopuszczalne i wynikaja z procesu technologicznego.

. Gwarancja nie obejmuje elementéw lakierowanych, na ktérych wady powstate w trakcie uzytkowania nie przekrocza 0,25% powierzchni.

6. Gwarancja sa objete powtoki na powierzchniach istotnie waznych z punktu widzenia wygladu i uzytecznosci Produktu. Nie wtacza sie do powierzchni istotnie waznych krawedzi, wiekszych wgte-
bien i powierzchni drugorzednych, miejsc podwieszania, miejsc nie pokrytych lakierem, krawedzi otworéw i cie¢ technologicznych.

. Gwarancja na powtoki naktadane jest udzielana pod warunkiem spetnienia warunkéw i zasad konserwacji zamieszczonych w Instrukciji Instalacji i Instrukcji Obstugi i Konserwacji lub dokumentacji
powykonawczej dostarczonej wraz z Produktem.

. Wszystkie zauwazone uszkodzenia powtoki powinny by¢ natychmiast usuwane przez osoby kompetentne**.

. Ocena powtoki malarskiej przeprowadzana jest zgodnie z wytycznymi QUALISTEELCOAT.

. Ocena wzrokowa elementéw uzywanych na zewnatrz powinna by¢ realizowana nieuzbrojonym okiem z odlegtosci 5 m.
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. SWIADCZENIA GWARANCYJNE

W okresie gwarancyjnym usuwane sg wszelkie udokumentowane wady Produktu spowodowane stwierdzonymi wadami materiatowymi lub btedami w produkcji.

. Producent zobowiazuje sie do naprawy wadliwego Produktu lub wymiany Produktu na nowy - o sposobie decyduje Producent. Powyzszy zapis nie wytacza mozliwosci porozumienia sie w inny spo-

sob, np. podjecie ustaler w sprawie obnizenia ceny.

. Producent zobowiazuje sie do wykonania naprawy w terminie do 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Okres naprawy Produktu moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci wymiany podze-
spotéw, ktére Producent musi sprowadzi¢ od poddostawcow lub ze wzgledu na niekorzystne warunki pogodowe panujace w miejscu zatatwienia reklamacji, ktére uniemozliwiaja przeprowadzenie
procesu technologicznego wymaganego do naprawy, w takim wypadku okres wykonania naprawy nie bedzie dtuzszy niz 60 dni od dnia zgtoszenia reklamacji.

4. Jezeli stwierdzono wystepowanie wad powtoki malarskiej po dokonaniu trwatego montazu Produktu (nie mozna go zdemontowac) Klient nie moze domagac sie od Gwaranta ponownego malowania;

w zaistniatej sytuacji Producent w przypadku uzasadnionych roszczer dokona naprawy na miejscu u Klienta farbami renowacyjnymi, ktére moga odbiegac odcieniem i strukturg od powtoki malarskiej.
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. SWIADCZENIA GWARANCYJNE NIE BEDA REALIZOWANE W PRZYPADKU:

Braku spetnienia przestanek niezbednych do uwzglednienia roszczen z tytutu niniejszej gwaranciji.

. Gdy Produkt lub jego czes¢ nie podlega gwarancji.

. Usuniecia lub zamazania uniemozliwiajacego odczytanie tabliczki znamionowej.

. Uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego transportu, magazynowania wyrobu lub instalowania Produktu.

Uzytkowania Produktu niezgodnie z przeznaczeniem.

Uszkodzen bedacych nastepstwem celowego dziatania.

Uszkodzen elementéw ogrodzen powstatych wskutek dziatania sit dynamicznych.

. Montazu dokonanego przez osobe niekompetentng**, niezgodnie z Instrukcja Instalowania, Instrukcja Obstugi i Konserwacji lub niezgodnie z zasadami sztuki budowlanej.

. Obstugi nieodpowiedniej i niezgodnej z Instrukcja Obstugi i Konserwacji Produktu lub uzytkowania niesprawnego Produktu.

. Dziatania na Produkt czynnikéw zewnetrznych takich jak: ogien, woda, sole, tugi, kwasy, organiczne rozpuszczalniki zawierajace estry, alkohole, aromaty, eter glikolowy lub chlorowane materiaty we-
glowodorowe, agresywnie dziatajace substancje chemiczne (np. cement, wapno, srodki scierajace i czyszczace powodujace ubytki materiatowe lub rysy). Dziatania substancji wywotujacych reakcje
egzotermiczne lub endotermiczne, lub anormalnych warunkéw pogodowych, klesk zywiotowych oraz zdarzen losowych.

11. Uszkodzen spowodowanych bezposrednim dziataniem strumienia wody (np. przez wysokocisnieniowy spryskiwacz wody).

12. Zaktécen w funkcjonowaniu urzadzenia sterujacego spowodowanych silnym polem elektromagnetycznym pochodzacym od zlokalizowanych w poblizu urzadzen energetycznych lub radiowych.

13. Uszkodzen lub wadliwego dziatania wyposazenia elektrycznego lub elektronicznego powstatych nie z winy Producenta, a spowodowanych w szczegdInosci przez: wytadowania atmosferyczne, za-

lanie ptynami, udary mechaniczne, nieprawidtowe napiecie zasilajace, czy tez inne czynniki zewnetrzne.
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14. Uszkodzen urzadzen elektrycznych kupowanych oddzielnie, nie dobieranych przez Producenta wynikajacych z niewtasciwego doboru wzgledem przeznaczenia lub bramy (wagi, dtugosci skrzydta,
wymiaréw stupka, stopnia intensywnosci uzytkowania, itp.)

15. Napraw, przerdbek lub zmian konstrukcyjnych dokonanych przez osoby niekompetentne **, lub nieupowaznione do takich zmian przez Producenta.

16. Zastosowania czesci zamiennych lub dodatkowych urzadzen innych producentéw niz czesci oryginalne Producenta badz rekomendowane przez Producenta, bez pisemnej zgody Producenta.

17. W przypadku zastosowania do budowy ogrodzenia elementéw innego producenta, ktére sg powodem wystapienia korozji.

18. Nie wykonania czynnosci przewidzianych w Instrukcji Obstugi i Konserwacji do wykonania ktérych zobowigzany jest uzytkownik produktu we wtasnym zakresie i na wtasny koszt.

19. Nie wykonania ptatnego przegladu okresowego produktu, przewidzianego w Instrukcji Obstugi i Konserwacji potwierdzonego wpisem do karty gwarancyjnej, ksigzki bramy*** lub raportem wyko-
nania przegladu technicznego.

20.Wystawienia wyrobéw na dziatanie temperatury ponizej -30°C i powyzej +50°C oraz montowanie wyrobéw w temperaturze nizszej niz -10°C.

21. Braku zgody Uzytkownika na usuniecie wad w sposéb okreslony przez Producenta.

22.Uszkodzen mechanicznych Produktu.

W przypadku stwierdzenia wady Produktu mozliwej do

g zu Produktu w obiekci

ia w formie rekl ji przed jego i Prod nie bedzie zobowiazany do poniesienia 6w d azu i po-
oile wcelu iecia wady konieczne okaze sie jego zdemontowanie.

VII. UWAGI KONCOWE

Zatacznikiem do Produktu jest Instrukcja Instalowania, Instrukcja Obstugi i Konserwacji, Karta Gwarancyjna oraz Ksigzka Raportowa*** jezeli jest wymagana.

. Koszty naprawy usterek lub wad nie podlegajacych naprawie gwarancyjnej ponosi Wzywajacy serwis Producenta.

W przypadku koniecznosci przekazania podzespotu do ekspertyzy u dostawcy okres rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu.

. Gwarancja na Produkt nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

. Inne parametry Produktow, ktére nie sq opisane w Warunkach Gwarancji sg okreslone w Cennikach dla wtasciwej grupy produktowej w opisie standardowego wykonania.
. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majg ogdlnie obowigzujace przepisy prawa.

oA WN =

* - Stopien korozyjnosci srodowiska wg PN-EN 12500 ,,Ochrona materiatow metalowych przed korozja. Ryzyko korozji w warunkach atmosferycznych. Klasyfikacja, okreslenie i ocena korozyjnosci atmosfery”, oraz wg PN-EN 1SO 12944-2:2018-02.
,Farby i lakiery -- Ochrona przed korozja konstrukcji stalowych za pomoca ochronnych systeméw malarskich -- Czes¢ 2: Klasyfikacja srodowisk”.

** - Osoba kompetentna - osoba zaopatrzona w niezbedne instrukcje, odpowiednio wyszkolona, o kwalifikacjach wynikajacych z wiedzy i praktycznego dos$wiadczenia, zapewniajaca wykonanie montazu w sposob prawidtowy i bezpieczny.
*** - Dotyczy bram z napedem dla ktérych wydano ksiazke bramy.
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WARUNKI GWARANCJI WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A

DZIEKUJEMY ZA WYBOR MARKI WISNIOWSKI

I. OGOLNE WARUNKI GWARANCJI )

1. Gwarancja jest wazna na terenie Polski i dotyczy Produktéw WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A. z siedzibg 33-311 Wielogtowy 153 - zwana dalej Producentem lub Gwarantem - zakupionych i zainstalo-
wanych na terenie Polski.

. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji dotyczy wytacznie wad powstatych z przyczyn tkwigcych w Produkcie, Produktow sktadowanych i magazynowanych w pomieszczeniach krytych, suchych i
przewiewnych, zamontowanych w normalnych warunkach srodowiskowych.

. Gwarancja nie obejmuje uszkodzer powstatych w czasie transportu wykonywanego przez Zamawiajacego.

. Podstawa wnoszenia roszczen z tytutu gwarancji na Produkt jest dowdd zakupu oraz prawidtowo i kompletnie wypetnionakarta gwarancyjna (karte gwarancyjng wystawia Punkt Handlowy).

Zgtoszenie reklamacyjne przyjmuje Punkt Handlowy, w ktérym Produkt zostat zakupiony lub w przypadkach szczegdlnych (np. likwidacja Punktu Handlowego) Producent.

. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zostac¢ ztozone niezwtocznie (nie pdzniej niz 14 dni) po stwierdzeniu wady, usterki lub niezgodnosci nig wywotanej w formie pisemnej. Wady jawne musza by¢

zgtoszone przed zamontowaniem Produktu.

Uzytkowanie wadliwego Produktu jest zabronione, poniewaz moze spowodowac zagrozenie bezpieczenstwa dla Uzytkownika i w nieuzasadniony sposéb zwiekszy¢ zakres kosztow naprawy. Za

szkody bedace nastepstwem uzytkowania wadliwego lub uszkodzonego Produktu Producent nie ponosi odpowiedzialnosci.

. W momencie otrzymania Produktu, nalezy dokonac ilosciowego i jakosciowego odbioru Produktu w zakresie wad jawnych. W przypadku stwierdzenia w chwili odbioru wad jakosciowych lub bra-
koéw ilosciowych, niekompletnosci Produktu lub jego akcesoridw, nalezy niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 3 dni od momentu odbioru Produktu zgtosi¢ zauwazong niezgodnos¢ lub
wade. Za wade Produktu uwaza sie w szczegdlnosci niezgodnosci wymiaréw, podziatéw, koloréw oraz uszkodzenia mechaniczne szyb lub ram okiennych np. zarysowania, pekniecia oraz réznice
w ilosci elementéw w stosunku do ztozonego zamdwienia.

9. W ramach gwarancji Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody jakie powstang w sktadnikach majatku Uzytkownika innych niz przedmiot, ktérego dotyczy udzielona gwarancja.

10. Produkty WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A. produkowane sa zgodnie z wymogami Prawa Budowlanego tj. WT 2021 i przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 305/2011 z
dnia 9 marca 2011 r. ustanawiajace zharmonizowane warunki wprowadzania do obrotu wyrobéw budowlanych i uchylajace dyrektywe Rady 89 /106/EWG oraz Rozporzadzenia Delegowanego Ko-
misji (UE) nr 574/2014 z dnia 21 lutego 2014 roku zmieniajace zatacznik Il do rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 305/2011 w odniesieniu do wzoru, ktory nalezy stosowac przy
sporzadzaniu deklaracji wtasciwosci uzytkowych wyrobéw budowlanych.

11. Ocena zasadnosci ztozonej reklamacji bedzie prowadzona miedzy innymi w oparciu o obowigzujace normy, dokumentacje sprzedajacego lub inne dokumenty zaakceptowane przez KUPUJACE-
GO produkt, stanowiace zataczniki do danego zamdwienia.

12. Zasadnosc¢ reklamacji Produktéw bedzie oceniana w odniesieniu do parametréw deklarowanych w deklaracji wtasciwosci uzytkowych i normach branzowych dotyczacych stolarki okiennej i drzwiowej.

N
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Il. OKRES GWARANCJI PRODUKTU
1. Gwarancje na prawidtowe funkcjonowanie Produktu Producent udziela, pod warunkiem zamontowania, uzytkowania i konserwacji Produktu zgodnie z Instrukcjq Instalowania i Instrukcjg Obstugi i
Konserwacji, obowigzujacymi normami w swietle prawa dla danego kraju, oraz przeznaczeniem na okres:
- 7 lat na okna i drzwi balkonowe PVC, wyprodukowane w systemie VEKA Perfectline70 (Produkty o nazwach handlowych: PRIMO 70);
- 7 lat na okna i drzwi balkonowe PVC, wyprodukowane w systemie VEKA Softline76 (Produkty o nazwach handlowych: PRIMO 76);
- 7 lat na okna i drzwi balkonowe PVC, wyprodukowane w systemie VEKA Softline82 (Produkt o nazwach handlowych: PRIMO 82);
- 5lat na okna i drzwi balkonowe, wyprodukowane w systemie DECEUNINCK Elegant (Produkty o nazwach handlowych: DEVELO Standard i DEVELO Modern);
- 5lat na okna/drzwi PVC uchylno-przesuwne PRIMO PSK - 70, PRIMO PSK - 76, PRIMO PSK - 82, DEVELO PSK;
- 10 lat na szczelnosc¢ pakietow szybowych o ksztattach prostokatnych, produkowanych w Firmie Wisniowski (lista pakietow dostepna w Wytycznych Jakosciowych);**
- 5lat na szczelnos¢ pozostatych pakietéw szybowych o ksztattach prostokatnych;
- 2lat na szczelnos¢ pakietdw szybowych o ksztattach nie prostokatnych;
- 5 lat na drzwi podnoszono-przesuwne PRIMO HST-Skymotion Max; PRIMO HST - Skymotion; HST Develo
- 5 lat na drzwi przesuwne PRIMO Slide
2 lat na drzwi wejsciowe (Produkty o nazwach handlowych: PRIMO 70 Werandowe, PRIMO 70 Wejsciowe, PRIMO 82 Wejsciowe);
2 lat na wyposazenie dodatkowe oraz akcesoria, tj. nawiewniki, klamki, zamki, wktadki, uchwyty, samozamykacze, automaty otwierajace, etc.;
2 lat na produkty montowane w obiektach publicznych lub handlowych;
1rok na stwierdzenie wady, zabrudzenia, zarysowania wewnatrz pakietu szybowego.
Szyby zespolone ze szktem ornamentowym, piaskowanym oraz trawionym ze wzgledu na swojg strukture (wzor) wytaczone sg z ochrony gwarancyjnej na szczelnos¢ pakietu.
. Okres gwarancji liczony jest od daty zakupu Produktu u Producenta.
. W przypadku naprawy okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy liczony od daty przyjecia reklamacji przez Producenta, pod warunkiem, ze naprawa wynikata z uzasadnionej reklamacji.
Na zakupione czesci zamienne, montowane po pierwotnym okresie gwarancji Produktu, udziela sie 12 miesiecy gwarancji od daty zakupu tych czesci. Po naprawie Produktu przy uzyciu takich cze-
$ci, gwarancja sq objete wytacznie te czesci.

GRWN I

11l. OKRES GWARANCJI PRODUKTU - POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Z ochrony gwarancyjnej wytaczone sa elementy, ktére podlegaja naturalnemu zuzyciu eksploatacyjnemu z uwagi na swoja funkcje lub wtasciwosci materiatu (np. uszczelki, uszczelnienia szczotko-
we, zaslepki itp.).

. Gwarancja nie obejmuje regulacji okuc i konserwacji produktu przewidzianych w Instrukcji Obstugi i Konserwacji

. Gwarancja nie obejmuje usterek mechanicznych lub wizualnych, ktére pozostajg niewidoczne po zamontowaniu produktu a nie majg wptywu na jego witasciwosci uzytkowe. **

. Gwarancja nie obejmuje zmian w kolorze profili biatych powstajacych na skutek osadzania sie na oscieznicy/skrzydle Produktu (od strony zewnetrznej) zanieczyszczen srodowiskowych zawartych
w powietrzu (mineralnych i organicznych) badz uzycia nieodpowiednich srodkéw czyszczacych, co w konsekwencji moze doprowadzi¢ do powstawania na powierzchni zéttych plam, ktére moga
wystepowac w dolnych czesciach oscieznicy/skrzydta Produktu, najczesciej po stronie nastonecznionej budynku. Powodem sq zwiazki zelaza, uretanu i amoniaku, ktore normalnie nie wystepuja w
profilach PVC, a ktére pod wptywem promieniowania UV powodujg zmiany barwy profili.

5. Gwarancja obejmuje zmiany odcienia profili z folig dekoracyjng dopuszczalne zgodnie z wytycznymi RAL-GZ 716/1. Zmiany odcienia folii dekoracyjnej w gotowym Produkcie, powstate w wyniku nie-

wiasciwego uzytkowania lub montazu Produktu, niewtasciwego transportu, uszkodzenia mechanicznego lub czyszczenia niedozwolonymi srodkami, nie podlegaja Gwaranciji. **

6. Gwarancja na szyby stosowane w stolarce PVC dotyczy szczelnosci szyb zespolonych. Gwarancja nie dotyczy peknie¢ szkta powstatych w wyniku réznicy cisnienia miedzy miejscem produkcji a lo-

kalizacja montazu, w szybach uzytkowanych na wysokosci >650 m npm, oraz spowodowanych zewnetrznym, mechanicznym lub termicznym wptywem.

7. Gwarancja nie dotyczy zmian odcieni barwy szyb pojedynczych i zespolonych, wynikajacych z zastosowania surowcow i ich réznych proporcji do produkcji szkta bazowego, grubosci szkta, rodzaju

powtok, warunkow oswietlenia, oraz kata patrzenia na ich powierzchnie. **

8. Dopuszcza sie odchylenia barwy szkta pomiedzy Produktami skierowanymi do produkcji w réznych partiach produkcyjnych. **

9. Dopuszcza sie deformacje szkta, ktére podlegato termicznemu procesowi hartowania. **

10. Gwarancja na szczelnos¢ pakietu szybowego obejmuje wytacznie przypadki, w ktérych utrata szczelnosci nastapita z przyczyn wadliwego wykonania pakietu szybowego lub wad materiatowych szyb.

Gwarancja nie obejmuje szyb, w ktérych utrata szczelnosci wystepuje jednoczesnie z peknigciem, rozbiciem lub uszkodzeniem mechanicznym co najmniej jednej z szyb sktadowych.

1. Gwarancja nie obejmuje zjawiska wyroszenia pary wodnej na zewnetrznych powierzchniach szyb zespolonych, ktére jest zjawiskiem naturalnym i nie moze by¢ uwazane za wade.

12. Gwarancja nie obejmuje uszkodzern mechanicznych i termicznych szyb, w tym peknie¢ powstatych podczas eksploatacji np. wskutek naklejania na szybe folii, czesciowego przestoniecia itp jak row-

niez naturalnych wad szkta w granicach dopuszczonych przez stosowne normy oraz Wytyczne Jakosciowe Producenta.**

13. Oceny jakosci szyb zespolonych nalezy dokonywac w oparciu o Wytyczne Jakosciowe Producenta. Kryteria oceny jakosci szyb zespolonych i pojedynczych formatek: **

BWN

TAB.1. Dopuszczalne wady szkta w szybach zespolonych i pojedynczych formatkach

NAZWA WADY Obszar 15mm od krawedszi szyby (strefa R) O S e komaec o a o™ do 50 Obszar gowny (strefa M)
Zarysowania wtosowate Dozwolone Dozwolone, nie w skupiskach
Rysy Dozwolone Dozwolona 1szt./m? o dtugosci < 30 mm ‘ Dozwolona 1szt./m? o dtugosci < 15 mm
Punktowe defekty
@ <1,0 mm Dozwolone Dozwolone 2 szt./m2
1,0mm < @ <3,0 mm Dozwolone Dozwolone 1szt./m? Dozwolone 1szt./m? <2 mm
@ >3,0mm Niedopuszczalne Niedopuszczalne

Zabrudzenia, plamy i zadrapania

<30mm Dozwolone Dozwolone 1 szt./m? Dozwolone 1szt./m?

>3mm Dozwolone Niedopuszczalne Niedopuszczalne

14. Ocene wystepowania wad/rozbieznosci/niescistosci nalezy wykonac patrzac na szybe z odlegtosci min. 2 m, od wewnatrz na zewnatrz pod katem obserwacji mozliwie najbardziej prostopadtym do
powierzchni szyby, przy rozproszonym $wietle dziennym bez $wiatta bezposredniego lub sztucznego oswietlenia, na jednolitym szarym tle lub na tle zachmurzonego nieba.

15. Z uwagi na technologie wykonania moskitier stanowiacych element dodatkowego wyposazenia stolarki, gwarancja nie obejmuje odksztatcen uszczelek, drobnych zarysowan profili, ram i skrzydet

lub innych uszkodzen, powstatych na skutek uzycia, montazu lub demontazu elementéw dodatkowego wyposazenia stolarki, ktore stanowig wynik normalnej eksploatacji stolarki oraz elementéw

jej dodatkowego wyposazenia.

o

16. Po kazdorazowym montazu lub demontazu moskitier klient zobowiazany jest do sprawdzenia prawidtowosci funkcjonowanie stolarki i moskitier.

IV. WARUNKI UDZIELANIA GWARANCJI NA POWLOKI NAKLADANE METODA TERMODRUKU DEKOR ORAZ OKLEINOWANIE

1. Gwarancja nie obejmuje utraty potysku, ktéra nastepuje wprost proporcjonalnie do ekspozycji stonecznej, réwnoczesnie dopuszcza sie wystepowanie plam i przebarwien.

2. Gwarancja nie obejmuje réznic w powtoce DEKOR w zakresie tego samego wzoru i tego samego odcienia mniejszych niz 15%.

3. Réznice w odcieniach koloréw pomiedzy Produktami skierowanymi do produkcji w roznych partiach produkcyjnych sa dopuszczalne i wynikaja z procesu technologicznego.

4. Gwarancja objete sa powtoki na powierzchniach istotnie waznych z punktu widzenia wygladu i uzytecznosci Produktu. Nie wtacza sie do powierzchni istotnie waznych krawedzi, wigkszych wate-
bien i powierzchni drugorzednych, krawedzi otworéw i cie¢ technologicznych.

5. Wszystkie zauwazone uszkodzenia powtoki powinny by¢ natychmiast usuwane przez osoby kompetentne.*

6. Ocena wzrokowa elementéw powinna by¢ realizowana nieuzbrojonym okiem z odlegtosci 2 m.

7. Sposob naprawy uszkodzen powtoki profili okresla Producent, dopuszcza sie wykonanie naprawy technika retuszu.

V. SWIADCZENIA GWARANCYJNE

1. W okresie gwarancyjnym usuwane sg wszelkie udokumentowane wady Produktu spowodowane stwierdzonymi wadami materiatowymi lub btedami w produkcji.

2. Producent zobowigzuije sie do naprawy wadliwego Produktu lub wymiany Produktu na nowy - o sposobie decyduje Producent. Powyzszy zapis nie wytacza mozliwosci porozumienia sie w inny spo-
sob, np. podjecie ustalers w sprawie obnizenia ceny.

3. Producent zobowiazuje sie do wykonania naprawy w terminie do 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Okres naprawy Produktu moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci wymiany podze-

spotdw, ktére Producent musi sprowadzi¢ od poddostawcow lub ze wzgledu na niekorzystne warunki pogodowe panujace w miejscu zamontowania Produktu, ktére uniemozliwiaja przeprowadzenie
procesu technologicznego wymaganego do naprawy, w takim wypadku okres wykonania naprawy nie bedzie dtuzszy niz 60 dni od dnia zgtoszenia reklamaciji.
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. W przypadku gdy wykonanie naprawy lub wymiana Produktu lub jego czesci bedzie niemozliwe, w zwigzku z koniecznoscia sprowadzenia lub wyprodukowania czesci zamiennych a takze organiza-

cja procesu produkcji u gwaranta, lub ze wzgledu na przyczyny niezalezne od gwaranta termin wymiany lub naprawy moze ulec wydtuzeniu, o czym gwarant poinformuje kupujacego.

. W sytuacji, gdy naprawa produktu wymaga pracy na wysokosci powyzej 2 m od poziomu gruntu, zgtaszajacy reklamacje zapewni ekipie serwisowej bezpieczny dostep do Produktu.
. Jezeli stwierdzono wystepowanie wad powtoki po dokonaniu trwatego montazu Produktu (nie mozna go zdemontowac) Klient nie moze domagac sie od Gwaranta ponownego malowania proszkowego,

w zaistniatej sytuacji Producent w przypadku uzasadnionych roszczen dokona naprawy na miejscu u Klienta farbami renowacyjnymi, ktére moga odbiegac odcieniem i struktura od powtoki proszkowej.

SWIADCZENIA GWARANCYJNE NIE BEDA REALIZOWANE W PRZYPADKU:

Braku spetnienia przestanek niezbednych do uwzglednienia roszczen z tytutu niniejszej gwaranciji.
Gdy Produkt lub jego czes¢ nie podlega gwaranciji.

Usuniecia lub zamazania uniemozliwiajacego odczytanie tabliczki znamionowej.

Uszkodzen powtoki Produktu na skutek dziatania temperatury powyzej 70°C.

. Uszkodzer powstatych na skutek niewtasciwego transportu, magazynowania lub w czasie instalowania Produktu.

Uszkodzen mechanicznych powstatych podczas transportu wykonywanego we wtasnym zakresie przez Klienta.
Montazu dokonanego przez osobe niekompetentna*, niezgodnie z Instrukcja Instalowania i Instrukcja Obstugi i konserwaciji lub niezgodnie z zasadami sztuki budowlanej.

. Uszkodzen powstatych na skutek niestabilnosci konstrukciji, w ktérych zamontowane sa Produkty.
. Wystapienia wad bedacych nastepstwem wadliwego montazu.
10.

Uszkodzen bedacych nastepstwem celowego dziatania.

Uzytkowania Produktu niezgodnie z przeznaczeniem.

Obstugi nieodpowiedniej i niezgodnej z Instrukcjg Obstugi i Konserwacji produktu lub uzytkowania niesprawnego Produktu.

Zaniechania lub niewtasciwej konserwacji, nieprawidtowej obstugi, niewtasciwej eksploatacji, czyszczenia niewtasciwymi srodkami wg wymagan zawartych w Instrukcji Obstugi i Konserwacji.
Dziatania na Produkt czynnikéw zewnetrznych takich jak: ogien, sole, tugi, kwasy, organiczne rozpuszczalniki zawierajace estry, alkohole, aromaty, eter glikolowy lub chlorowane materiaty weglowodo-
rowe oraz inne agresywnie dziatajace substancje chemiczne (np. cement, wapno, srodki Scierajace i czyszczace powodujace ubytki materiatowe lub rysy) lub substancje odzwierzece lub anormalnych
warunkéw pogodowych, klesk zywiotowych oraz zdarzen losowych.

Zaktocen w funkcjonowaniu urzadzenia sterujgcego spowodowanych silnym polem elektromagnetycznym pochodzacym od zlokalizowanych w poblizu urzadzen energetycznych lub radiowych.
Uszkodzen lub wadliwego dziatania wyposazenia elektrycznego powstatych nie z winy Producenta, a spowodowanych w szczegdlnosci przez: wytadowania atmosferyczne, zalanie ptynami, udary
mechaniczne, nieprawidtowe napiecie zasilajace, czy tez inne czynniki zewnetrzne.

Napraw, przerdbek lub zmian konstrukcyjnych dokonanych przez osoby niekompetentne*, lub nieupowaznione do takich zmian przez Producenta.

Zastosowania czesci zamiennych lub dodatkowych urzadzen innych producentéw niz czesci oryginalne Producenta badz rekomendowane przez Producenta, bez pisemnej zgody Producenta.
Braku zgody Uzytkownika na usuniecie wad w sposob okreslony przez Producenta.

W przypadku stwierdzenia wady Produktu mozliwej do zgtoszenia w formie reklamacji przed jego zamontowaniem, Producent nie bedzie zobowigzany do poniesienia kosztéw demontazu i ponowne-
go montazu Produktu w obiekcie, o ile w celu usunigcia wady konieczne okaze sie jego zdemontowanie.

VII. TRANSPORT | SKLADOWANIE

1.
2.

Produkt mozna transportowac jedynie w pozycji pionowej.
Produkt nalezy sktadowac do czasu montazu w miejscu nie narazonym na bezposrednie dziatanie promieni stonecznych oraz kontakt z goracymi przedmiotami, srodkami o agresywnym dziataniu
chemicznym, srodkami impregnacyjnymi, klejami, farbami, rozpuszczalnikami.

3. Zabrania sie przenoszenia Produktu za uchwyty, klamki, okucia.

VIIl.UWAGI KONCOWE

1.

Zatacznikiem do Produktu jest Instrukcja Instalowania i Instrukcja Obstugi i Konserwacji, Karta Gwarancyjna.

2. Koszty naprawy usterek lub wad nie podlegajacych naprawie gwarancyjnej ponosi wzywajacy serwis Producenta.
3. W przypadku koniecznosci przekazania podzespotu do ekspertyzy u dostawcy okres rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu.
4. Gwarancja na Produkt nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

5.

Inne parametry Produktéw, ktore nie sg opisane w Warunkach Gwarancji sg okreslone w kartach technicznych dla wtasciwej grupy produktowej w opisie standardowego wykonania.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie maja ogélnie obowiazujace przepisy prawa.

* - osoba kompetentna - osoba zaopatrzona w niezbedne instrukcje, odpowiednio wyszkolona, o kwalifikacjach wynikajacych z wiedzy i praktycznego doswiadczenia, zapewniajaca wykonanie montazu w sposéb prawidtowy i bezpieczny.
** - ocene w odniesieniu do parametréw Produktu nalezy przeprowadza¢ w oparciu o Wytyczne Jakosciowe Producenta. Wytyczne jakosciowe dostepne sa w Punkcie Handlowym.
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oraz konserwacja Produktu zapewniaja petna satysfakcje oraz bezpieczne i ie uzytl

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI .
Gwarancja jest wazna na terenie Polski i dotyczy Produktéw WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A. z siedzibg 33-311 Wielogtowy 153 - zwang dalej Producentem lub Gwarantem - zakupionych i zainstalo-
wanych na terenie Polski.

. Odpowiedzialnosc z tytutu gwarancji dotyczy wytacznie wad powstatych z przyczyn tkwigcych w produkcie, wyrobdw sktadowanych i magazynowanych w pomieszczeniach krytych, suchych i prze-

wiewnych, zamontowanych w normalnych warunkach srodowiskowych.
Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w czasie transportu wykonywanego przez Zamawiajacego.

. Podstawa wnoszenia roszczen z tytutu gwarancji na Produkt jest dowéd zakupu oraz prawidtowo i kompletnie wypetniona karta gwarancyjna (karte gwarancyjna wystawia Punkt Handlowy).
. Zgtoszenie reklamacyjne przyjmuje punkt, w ktérym produkt zostat zakupiony lub w przypadkach szczegdlnych (np. likwidacja punktu sprzedazy) Producent.
. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zostac ztozone niezwtocznie (nie pdzniej niz 14 dni) po stwierdzeniu wady lub usterki nig wywotanej w formie pisemnej. Wady jawne musza by¢ zgtoszone przed

zamontowaniem Produktu.
Uzytkowanie wadliwego Produktu jest zabronione, poniewaz moze spowodowac zagrozenie bezpieczenstwa dla Uzytkownika i w nieuzasadniony sposéb zwiekszy¢ zakres kosztow naprawy. Za
szkody bedace nastepstwem uzytkowania wadliwego lub uszkodzonego Produktu Producent nie ponosi odpowiedzialnosci.

. W momencie otrzymania Produktu, nalezy dokonac ilosciowego i jakosciowego odbioru Produktu w zakresie wad jawnych. W przypadku stwierdzenia w chwili odbioru wad jakosciowych lub bra-

kow ilosciowych, niekompletnosci Produktu lub jego akcesoriéw, nalezy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 3 dni od momentu odbioru Produktu zgtosi¢ zauwazong niezgodnos¢ lub
wade. Za wade Produktu uwaza sie w szczegolnosci niezgodnosci wymiaréw, podziatow, koloréw oraz uszkodzenia mechaniczne szyb, np. zarysowania, peknigcia oraz réznice w ilosci elementow
w stosunku do ztozonego zamdwienia.

. W ramach gwarancji Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody jakie powstang w sktadnikach majatku Uzytkownika innych niz przedmiot, ktérego dotyczy udzielona gwarancja. Odpowie-

dzialno$¢ Producenta jest ograniczona do wartosci reklamowanego towaru dotknietego wada.

. Produkty WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A. produkowane s3 zgodnie z wymogami Prawa Budowlanego tj. WT 2021 przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 305/2011 z

dnia 9 marca 2011 r. ustanawiajace zharmonizowane warunki wprowadzania do obrotu wyrobéw budowlanych i uchylajace dyrektywe Rady 89 /106/EWG oraz Rozporzadzenia Delegowanego Ko-
misji (UE) nr 574/2014 z dnia 21 lutego 2014 roku zmieniajace zatacznik Il do rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 305/2011 w odniesieniu do wzoru, ktéry nalezy stosowac przy
sporzadzaniu deklaracji wtasciwosci uzytkowych wyrobéw budowlanych.

. Ocena zasadnosci ztozonej reklamacji bedzie prowadzona miedzy innymi w oparciu o obowigzujace normy, dokumentacje sprzedajacego lub inne dokumenty zaakceptowane przez KUPUJACE-

GO Produkt, stanowiace zataczniki do danego zamowienia.

. Zasadnosc¢ reklamacji Produktow bedzie oceniana w odniesieniu do parametréw deklarowanych w deklaracji wtasciwosci uzytkowych i normach branzowych dotyczacych Produktéw.

. OKRES GWARANCJI WYROBU

Producent udziela gwarancji na prawidtowe funkcjonowanie Produktu na okres podany ponizej, pod warunkiem zamontowania i uzytkowania Produktu zgodnie z Instrukcja Instalowania, Instrukcja
Obstugi i Konserwacji, przeznaczeniem lub obowigzujgcymi przepisami. Okres gwarancji liczony jest od daty zakupu Produktu.

. Gwarancja na drzwi stalowe profilowe udzielana jest na okres 5 lat z wytaczeniem akcesoriéw (tj. klamek, uchwytéw, zamkéw, wktadek, samozamykaczy, dzwigni antypanicznych itp.) na ktére gwa-

rancja wynosi 24 miesiace.

. Gwarancja na okna aluminiowe FUTURO udzielana jest na okres 5 lat z wytaczeniem i akcesoriow (tj. klamek, uchwytow, zamkow, wktadek, itp.) na ktére gwarancja wynosi 24 miesiace.
. Okres gwarancji na elementy automatyki stolarki, sitowniki elektryczne do okien wynosi 12 miesiecy. Przedtuzenie gwarancji jest mozliwe tylko po podpisaniu umowy serwisowej z producentem

tych urzadzen. W przypadku gdy gwarancja udzielana jest bezposrednio przez producenta wymienionych wyzej urzadzen, dokonujgcego ich montazu, producent urzadzen udziela wtasnej gwaran-
cji i wydaje on odrebna karte gwarancyjna.

Okres gwarancji na pozostate, dodatkowe wyposazenie elektryczne drzwi, w tym zamki elektryczne wynosi 24 miesiace.

Okres gwarancji na szczelnosc pakietéw szybowych o ksztattach prostokatnych, produkowanych w Firmie Wisniowski wynosi 10 lat (lista pakietow dostepna w Wytycznych Jakosciowych);***

. Okres gwarancji na szczelnos¢ pozostatych pakietow szybowych o ksztattach prostokatnych wynosi 5 lat.

. Okres gwarancji na szczelnos$¢ pozostatych pakietow szybowych o ksztattach nie prostokatnych wynosi 2 lata.

. Na drzwi stalowe ptaszczowe oraz pozostate Produkty i akcesoria nie wymienione powyzej Producent udziela gwarancji na okres 2 lat od daty zakupu Produktu

. Szyby zespolone ze szprosami wewnatrzszybowymi, a takze ze wzgledu na swoja strukture (wzér) ze szktem ornamentowym, piaskowanym oraz trawionym wytaczone sg z ochrony gwarancyj-

nej na szczelno$¢ pakietu.

W przypadku naprawy okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy liczony od daty przyjecia reklamacji przez Producenta, pod warunkiem, ze naprawa wynikata z uzasadnionej reklamacji.
Na zakupione czesci zamienne, montowane po pierwotnym okresie gwarancji wyrobu, okres gwarancji wynosi 12 miesiecy od daty zakupu. Po naprawie wyrobu przy uzyciu takich czesci, gwaran-
cja sa objete wytacznie te czesci.

OKRES GWARANCJI PRODUKTU - POSTANOWIENIA DODATKOWE
Z ochrony gwarancyjnej wytaczone sg elementy, ktére podlegajq naturalnemu zuzyciu eksploatacyjnemu z uwagi na swoja funkcje lub wtasciwosci materiatu (np. baterie, uszczelki, uszczelnienia
szczotkowe, itp.).

. Gwarancja nie obejmuje regulacji okuc i konserwacji produktu przewidzianych w Instrukcji Obstugi i Konserwacji.
. Gwarancja nie obejmuje usterek mechanicznych lub wizualnych, ktére pozostaja niewidoczne po zamontowaniu produktu a nie maja wptywu na jego wiasciwosci uzytkowe ***.
. Gwarancja na szyby dotyczy: szczelnosci szyb zespolonych, utraty przeziernosci, utrzymania adhezji szyb wielowarstwowych (poza pasem brzeznym o szerokosci 100 mm od krawedzi szyby i kra-

wedzi otwordw). Gwarancja nie dotyczy pekniec szkta powstatych w wyniku réznicy cisnienia miedzy miejscem produkcji a lokalizacja montazu, w szybach uzytkowanych na wysokosci >650 m npm,
oraz spowodowanych zewnetrznym, mechanicznym lub termicznym wptywem.

. Gwarancja na szczelnos¢ pakietu szybowego obejmuje wytacznie przypadki, w ktorych utrata szczelnosci nastapita z przyczyn wadliwego wykonania pakietu szybowego lub wad materiatowych szyb.

Gwarancja nie obejmuje szyb, w ktérych utrata szczelnosci wystepuje jednoczesnie z peknigciem, rozbiciem lub uszkodzeniem mechanicznym co najmniej jednej z szyb sktadowych.

. Gwarancja nie dotyczy zmian odcieni barwy szyb pojedynczych i zespolonych, wynikajacych z zastosowania surowcéw i ich réznych proporcji do produkcji szkta bazowego, grubosci szkta, rodzaju

powtok, warunkéw oswietlenia, oraz kata patrzenia na ich powierzchnie. ***
Dopuszcza sie odchylenia barwy szkta pomiedzy Produktami skierowanymi do produkcji w réznych partiach produkcyjnych. ***

. Dopuszcza sie deformacje szkta, ktére podlegato termicznemu procesowi hartowania. ***
. Gwarancja nie obejmuje zjawiska wyroszenia pary wodnej na zewnetrznych powierzchniach szyb zespolonych, ktdre jest zjawiskiem naturalnym i nie moze by¢ uwazane za wade.
. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych i termicznych szyb, w tym pekniec¢ powstatych podczas eksploatacji np. wskutek naklejania na szybe folii, cze$ciowego przestoniecia itp, jak row-

niez naturalnych wad szkta w granicach dopuszczonych przez stosowne normy oraz Wytyczne Jakosciowe Producenta. ***

. Oceny jakosci szyb zespolonych nalezy dokonywaé w oparciu o Wytyczne Jakosciowe Producenta. Kryteria oceny jakosci szyb zespolonych i pojedynczych formatek: ***

TAB.1. Dopuszczalne wady szkta w szybach zespolonych i pojedynczych formatkach

NAZWA WADY Obszar 15mm od krawedzi szyby (strefa R) Obszar w;g’::éggg (s)fiell;(r):\:liﬂz?:zlfbvm do 50 Obszar gtéwny (strefa M)

Zarysowania wtosowate Dozwolone Dozwolone, nie w skupiskach
Rysy Dozwolone Dozwolona 15szt./m2 o dtugosci < 30 mm ‘ Dozwolona 1szt./m2 o dtugosci <15 mm
Punktowe defekty
@<1,0mm Dozwolone Dozwolone 2 szt./m2
1,0mm<@<30mm Dozwolone Dozwolone 1szt./m2 Dozwolone 1szt./m2 <2 mm
@>3,0mm Niedopuszczalne Niedopuszczalne
Zabrudzenia, plamy i zadrapania
<30mm Dozwolone Dozwolone 1szt./m2 Dozwolone 1szt./m2
>3,0 mm Dozwolone Niedopuszczalne Niedopuszczalne

12. Ocene wystepowania wad/rozbieznosci/niescistosci nalezy wykonac patrzac na szybe z odlegtosci min. 2 m, od wewnatrz na zewnatrz pod katem obserwacji mozliwie najbardziej prostopadtym do
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powmrzchnl szyby, przy rozproszonym s$wietle dziennym bez $wiatta bezposredniego lub sztucznego o$wietlenia, na Jednolltym szarym tle lub na tle zachmurzonego nieba.

Z uwagi na technologie wykonania moskitier stanowigcych element dodatkowego wyposazenia stolarki, gwarancja nie obejmuje odksztatcen uszczelek, drobnych zarysowan profili, ram i skrzydet
lub innych uszkodzen, powstatych na skutek uzycia, montazu lub demontazu elementéw dodatkowego wyposazenia stolarki, ktore stanowig wynik normalnej eksploatacji stolarki oraz elementéw
jej dodatkowego wyposazenia.

Po kazdorazowym montazu lub demontazu moskitier klient zobowigzany jest do sprawdzenia prawidtowosci funkcjonowanie stolarki i moskitier.

OKRES GWARANCJI ANTYKOROZYJNEJ WYNOSI

10 lat na stolarke al C] 3 Pre farbami poliestrowymi- liczac od daty sprzedazy (jednak nie dtuzej niz 10 lat i 6 miesiecy od daty produkcji):
Gwarancja ulega skroceniu, gdy Produkt zostat zainstalowany w Srodowisku agresywnym:
Dla Produktéw zainstalowanych na zewnatrz w terenach miejskich w gtebi ladu albo tagodnym wybrzezu (C3* zagrozenie korozyjne srednie) 8 lat.
Dla Produktéw zainstalowanych wewnatrz (baseny ptywackie, urzadzenia chemiczne) lub na zewnatrz w terenach przemystowych w gtebi ladu albo miejskich na wybrzezu (C4* zagrozenie koro-
zyjne wysokie) 5 lat. Warunkiem udzielenia 5 letniej gwarancji na Produkty zainstalowane w srodowisku C4* jest podanie tej informacji na etapie zamowienia. W przeciwnym przypadku gwarancja
jest udzielana na okres 24 miesiecy.
Dla Produktéw zainstalowanych na zewnatrz w terenach przemystowych o duzej wilgotnosci lub o duzej zawartosci chlorkéw (wybrzeze) (C5-1* zagrozenie korozyjne bardzo wysokie) 3 lata. Warunkiem
udzielenia 3 letniej gwarancji na Produkty zainstalowane w $rodowisku C5-1* jest podanie tej informacji na etapie zaméwienia. W przeciwnym przypadku gwarancja jest udzielana na okres 18 miesiecy.
Dla Produktéw zainstalowanych na zewnatrz w poblizu morza w rejonach umiarkowanych (C5-M* zagrozenie korozyjne bardzo wysokie) 12 miesiecy. Warunkiem udzielenia gwarancji na Produkty za-
instalowane w srodowisku C5-M* jest podanie tej informacji na etapie zaméwienia. W przeciwnym przypadku Produkty eksploatowane w srodowisku C5-M sg wytaczone z gwarancji antykorozyjnej.
Produkty eksploatowane blizej niz 500 m od linii brzegowej morza sa wytaczone z gwarancji antykorozyjnej.

5 lat na stolarke z powtokami naktadanymi metoda termodruku DEKOR lub okleinowana (jednak nie dtuzej niz 5 lat i 6 miesiecy od daty produkcji)
Gwarancja obejmuje tylko i wytacznie Produkty eksploatowane w srodowisku od C1 do C3 wiacznie.
Produkty eksploatowane w srodowisku C4, C5-I, C5-M oraz blizej niz 500 m od linii brzegowej morza sq wytaczone z gwarancji antykorozyjnej.

5 lat na stolarke stalowa profilowa malowana proszkowo farbami poliestrowymi - liczac od daty sprzedazy (jednak nie dtuzej niz 5 lat i 6 miesiecy od daty produkcji).

Gwarancja ulega skréceniu, gdy Produkt zostat zainstalowany w srodowisku agresywnym:
Dla Produktéw zainstalowanych na zewnatrz w terenach miejskich w gtebi ladu albo tagodnym wybrzezu (C3* zagrozenie korozyjne srednie) 4 lata.
Dla Produktéw zainstalowanych wewnatrz (baseny ptywackie, urzadzenia chemiczne) lub na zewnatrz w terenach przemystowych w gtebi ladu albo miejskich na wybrzezu (C4* zagrozenie koro-
zyjne wysokie) 2 lata i 6 miesiecy.
Produkty eksploatowane w srodowisku C5-I, C5-M oraz blizej niz 500 m od linii brzegowej morza sa wytaczone z gwarancji antykorozyjnej.

5 lat na drzwi stalowe ptaszczowe - liczac od daty sprzedazy (jednak nie dtuzej niz 5 lat i 6 miesiecy od daty produkcji).

Gwarancja ulega skréceniu, gdy Produkt zostat zainstalowany w srodowisku agresywnym:

2(8 KARTA GWARANCYJNA - PL KG/02/2024



- Dla Produktéw malowanych i z blachy powlekanej, zainstalowanych na zewnatrz w terenach miejskich w gtebi ladu albo tagodnym wybrzezu (C3* zagrozenie korozyjne srednie) 4 lata.

- Produkty wykonane z blachy cynkowanej, nie malowane, zainstalowane na zewnatrz w terenach miejskich w gtebi ladu albo tagodnym wybrzezu (C3* zagrozenie korozyjne Srednie) sa wytaczo-
ne z gwarancji.

- Produkty eksploatowane w srodowisku C4, C5-1, C5-M oraz blizej niz 500 m od linii brzegowej morza sa wytaczone z gwarancji antykorozyjnej.

5. Gwarancja antykorozyjna na okucia i akcesoria oraz wyposazenie elektryczne:

- Dla Produktow zainstalowanych w srodowiskach C1, C2, C3 jest udzielana na okres 24 miesiecy.

- Produkty eksploatowane w srodowiskach C4, C5-1 oraz C5-M sg wytaczone z gwarancji antykorozyjnej.

V. WARUNKI UDZIELANIA GWARANCJI NA POWLOKI NAKLADANE METODA LAKIEROWANIA, TERMODRUKU DEKOR ORAZ OKLEINOWANIE

1. Gwarancja obejmuje przypadki braku przyczepnosci farby, tuszczenia sie powtoki, tworzenie sie pecherzy i odpryskow.

2. Gwarancja na powtoki naktadane metoda termodruku dekor oraz okleinowane nie obejmuje utraty potysku, ktdra nastepuje wprost proporcjonalnie do ekspozycji stonecznej, rownoczesnie dopusz-

cza sie wystepowanie plam i przebarwien (nie objete gwarancjg). ***

3. Gwarancja na powtoki naktadane metoda lakierowania obejmuje utrate potysku i zmiany koloru zgodnie z wartosciami parametru AE okreslonymi w zataczniku nr 12 do wytycznych technicznych
QUALICOAT www.qualipol.pl (okres gwarancji obejmuje 18 miesiecy). Gwarancja nie dotyczy oku¢ malowanych, takich jak: klamki, uchwyty, szyldy, wktadki. Utrata potysku i zmiana koloru nastepu-
je wprost proporcjonalnie do ekspozycji stonecznej, mozliwe jest wystepowanie plam i przebarwien (nie objete gwarancja). ***

. Gwarancja nie obejmuije réznic w powtoce DEKOR w zakresie tego samego wzoru i tego samego odcienia mniejszych niz 15%.

. Dopuszczalne sa réznice odcieni struktury DEKOR na poszyciach i profilach wynikajacych ze zmiany struktury na folii pigmentacyjnej. ***

. Dopuszczalne s wystapienia przerwania lub rozmycia struktury DEKOR w miejscach zatamania ptaszczyzny na poszyciu drzwi. ***

Réznice w odcieniach koloréw pomiedzy Produktami skierowanymi do produkcji w roznych partiach produkcyjnych oraz elementami Produktéw wykonywanymi réznymi technologiami produkcyj-
nymi sa dopuszczalne i wynikaja z procesu technologicznego.

. Dopuszczalne sa roznice w odcieniach pomiedzy kolorami wykonanymi w technologii DEKOR a kolorami w okleinach o tozsamych nazwach, np. ztoty dab.

. Dopuszczalna jest mozliwos¢ wystapienia réznic w odcieniach pomiedzy oscieznicg drzwi oraz poszyciem skrzydta.

10. W przypadku lakierowania tzw. profili cieptych (z przektadka termiczng) powtoka lakiernicza na przektadce moze mie¢ pogorszong jakosc i wtasciwosci, co nie stanowi wady.

1. Gwarancja nie obejmuje elementdw lakierowanych, na ktorych wady powstate w trakcie uzytkowania nie przekrocza 0,25% powierzchni.

12. Uszkodzenia mechaniczne powstate na powierzchni oku¢ (uchwyty, klamki, szyldy, wktadki) w skutek normalnego uzytkowania nie podlegaja warunkom gwarancji.

13. Gwarancja objete sa powtoki na powierzchniach istotnie waznych z punktu widzenia wygladu i uzytecznosci wyrobu. Nie wiacza sie do powierzchni istotnie waznych krawedzi, wigkszych wgtebien

i powierzchni drugorzednych, miejsc podwieszania, miejsc nie pokrytych lakierem, krawedzi otwordw i cie¢ technologicznych.

14. Gwarancja na powtoki naktadane jest udzielana pod warunkiem spetnienia warunkéw i zasad konserwacji zamieszczonych w Instrukcji Obstugi i Konserwacji lub dokumentacji powykonawczej do-

starczonej wraz z Produktem.

15. Wszystkie zauwazone uszkodzenia powtoki powinny by¢ natychmiast usuwane przez osoby kompetentne. **

16. Ocena powtoki malarskiej przeprowadzana jest zgodnie z wytycznymi QUALICOAT.

17. Ocena wzrokowa elementéw powinna by¢ realizowana nieuzbrojonym okiem z odlegtosci 2 m, patrzac pod katem prostopadtym do powierzchni.

18. Sposob naprawy uszkodzen powtoki profili okresla Producent, dopuszcza sie wykonanie naprawy technika retuszu.

19. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych Produktow.

O NoOUIA

SWIADCZENIA GWARANCYJNE

W okresie gwarancyjnym usuwane sg wszelkie udokumentowane wady produktu spowodowane stwierdzonymi wadami materiatowymi lub btedami w produkcji.

2. Producent zobowiazuje sie do naprawy wadliwego produktu lub wymiany produktu na nowy - o sposobie decyduje Producent. Powyzszy zapis nie wytacza mozliwosci porozumienia sie w inny spo-
s6b, np. podjecie ustaleri w sprawie obnizenia ceny.

3. Producent zobowigzuje sie do wykonania naprawy w terminie do 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Okres naprawy Produktu moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci wymiany podze-
spotow, ktére Producent musi sprowadzi¢ od poddostawcow lub ze wzgledu na niekorzystne warunki pogodowe panujgce w miejscu zatatwienia reklamacji, ktére uniemozliwiajg przeprowadzenie
procesu technologicznego wymaganego do naprawy, w takim wypadku okres wykonania naprawy nie bedzie dtuzszy niz 60 dni od dnia zgtoszenia reklamacji.

4. W przypadku gdy wykonanie naprawy lub wymiana Produktu lub jego czesci bedzie niemozliwe, w zwiazku z koniecznoscia sprowadzenia lub wyprodukowania czesci zamiennych a takze organiza-

cja procesu produkcji u gwaranta, lub ze wzgledu na przyczyny niezalezne od gwaranta termin wymiany lub naprawy moze ulec wydtuzeniu, o czym gwarant poinformuje kupujacego.

. W sytuacji, gdy naprawa produktu wymaga pracy na wysokosci powyzej 2 m od poziomu gruntu, zgtaszajacy reklamacje zapewni ekipie serwisowej bezpieczny dostep do Produktu.

. Jezeli stwierdzono wystepowanie wad powtoki malarskiej po dokonaniu trwatego montazu produktu (nie mozna go zdemontowac) Klient nie moze domagac sie od Gwaranta ponownego malowa-

nia proszkowego, w zaistniatej sytuacji Producent w przypadku uzasadnionych roszczen dokona naprawy na miejscu u Klienta farbami renowacyjnymi, ktére moga odbiega¢ odcieniem i strukturg

od powtoki proszkowej.

VI

ou

VII. SWIADCZENIA GWARANCYJNE NIE BEDA REALIZOWANE W PRZYPADKU:

Braku spetnienia przes&anek mezbednych do uwzgledmema roszczen z tytutu niniejszej gwarancji.

Gdy Produkt lub jego czesc¢ nie podlega gwarancji.

. Usuniecia lub zamazania uniemozliwiajacego odczytanie tabliczki znamionowej.

Uszkodzen powtoki Produktu na skutek dziatania temperatury powyzej 70°C.

Uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego transportu, magazynowania lub instalowania Produktu.

. Uzytkowania Produktu niezgodnie z przeznaczeniem.

Uszkodzen bedacych nastepstwem celowego dziatania.

. Montazu dokonanego przez osobe niekompetentng**, niezgodnie z Instrukcjg Instalowania, Instrukcjq Obstugi i Konserwacji lub niezgodnie z zasadami sztuki budowlanej.

. Obstugi nieodpowiedniej i niezgodnej z Instrukcjg Obstugi i Konserwacji produktu lub uzytkowania niesprawnego Produktu.

. Uszkodzen powtoki powstatych na wskutek zaniechania konserwacji lub nieprzestrzegania zasad konserwacji powtok malarskich zamieszczonych w Instrukcji Obstugi i Konserwacji lub dokumen-
tacji powykonawczej dostarczonej wraz z Produktem.

. Dziatania na Produkt czynnikéw zewnetrznych takich jak: ogien, woda, sole, tugi, kwasy, organiczne rozpuszczalniki zawierajace estry, alkohole, aromaty, eter glikolowy lub chlorowane materia-
ty weglowodorowe oraz inne agresywnie dziatajace substancje chemiczne (np. cement, wapno, srodki $cierajace i czyszczace powodujace ubytki materiatowe lub rysy) lub anormalnych warunkéw
pogodowych, klesk zywiotowych oraz zdarzen losowych.

12. Zaktocen w funkcjonowaniu urzadzenia sterujgcego spowodowanych silnym polem elektromagnetycznym pochodzacym od zlokalizowanych w poblizu urzadzen energetycznych lub radiowych.

13. Uszkodzen lub wadliwego dziatania wyposazenia elektrycznego powstatych nie z winy Producenta, a spowodowanych w szczegdlnosci przez: wytadowania atmosferyczne, zalanie ptynami, udary

mechaniczne, nieprawidtowe napiecie zasilajace, czy tez inne czynniki zewnetrzne.

14. Napraw, przerdbek lub zmian konstrukcyjnych dokonanych przez osoby niekompetentne **, lub nieupowaznione przez Producenta.

15. Zastosowania czesci zamiennych lub dodatkowych urzadzen innych producentéw niz czesci oryginalne Producenta badz rekomendowane przez Producenta, bez pisemnej zgody Producenta

16. Nie wykonania czynnosci przewidzianych w Instrukcji Instalowania, Instrukcji Obstugi i Konserwacji do wykonania ktérych zobowigzany jest uzytkownik produktu we wtasnym zakresie i na wtasny koszt.

17. Braku zgody Uzytkownika na usuniecie wad w sposéb okreslony przez Producenta.

SOONOUIE LN

W przypadku stwierdzenia wady Produktu mozliwej do zgtoszenia w formie reklamacji przed jego zamontowaniem, Producent nie bedzie zobowigzany do poniesienia kosztéow demontazu i ponowne-
go montazu Produktu w obiekcie, o ile w celu usunigcia wady konieczne okaze sig jego zdemontowanie.

VIII.UWAGI KONCOWE

1. Zatacznikiem do Produktu jest Instrukcja Instalowania, Instrukcja Obstugi i Konserwacji, Karta Gwarancyjna.

2. Koszty naprawy usterek lub wad nie podlegajacych naprawie gwarancyjnej ponosi wzywajacy serwis Producenta.

3. W przypadku koniecznosci przekazania podzespotu do ekspertyzy u dostawcy okres rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu.

4. Gwarancja na Produkt nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

5. Inne parametry Produktow, ktére nie sa opisane w Warunkach Gwarancji sg okreslone w Cennikach dla wtasciwej grupy produktowej w opisie standardowego wykonania.
6. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie maja ogdlnie obowiazujace przepisy prawa.

* - stopien korozyjnosci srodowiska wg PN-EN 1SO 12944-2:2018-02 Farby i lakiery -- Ochrona przed korozjg konstrukcji stalowych za pomoca ochronnych systeméw malarskich -- Czes¢ 2: Klasyfikacja srodowisk”,

** - osoba kompetentna - osoba zaopatrzona w niezbedne instrukcje, odpowiednio wyszkolona, o kwalifikacjach wynikajacych z wiedzy i praktycznego doswiadczenia, zapewniajaca wykonanie montazu w sposéb prawidtowy i bezpieczny.
*** - ocene w odniesieniu do parametréw Produktu nalezy przeprowadzac w oparciu 0 Wytyczne Jakosciowe Producenta. Wytyczne jakosciowe dostepne sa w Punkcie Handlowym.
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